Inmigrantes en el
servicio domestico

Cristina Garcia Sainz (ed.)
M. Lourdes Santos Pérez
Nelcy Y. Valencia Olivero




Inmigrantes en el servicio domestico

Determinantes sociales, juridicos e
institucionales en la reorganizacion
del sector domeéstico






Inmigrantes en el servicio domeéstico

Determinantes sociales, juridicos e
institucionales en la reorganizacion
del sector domestico

Cristina Garcia Sainz (ed.)
M. Lourdes Santos Pérez
Nelcy Y. Valencia Olivero

agora



SECRETARIA
GENERAL

DE POLITICAS
DE IGUALDAD

INSTITUTO
DE LA MUJER

*
*
*

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE inwierte en e fuduro

Disefio de la portada: Ferran Fernandez.

© Las autoras.
© Para esta edicion TALASA Ediciones S. L.

Cualquier forma de reproduccion, distribucion, comunicacién publica o transformacién de esta obra solo puede ser realizada con la autorizacion de sus
titulares, salvo excepcion prevista por la ley.
Dirjjase a CEDRO (Centro Espaiol de Derechos Reprograficos ~-www.cedro.org), si necesita fotocopiar o escanear algiin fragmento de esta obra.

TALASA EDICIONES, S. L.
¢/ San Felipe Neri, 4.

28013 MADRID

Telf.: 915 593 082.

Fax: 915 470 209.

Fax: 915 426 199.

Correo electronico:
talasa@talasaediciones.com
www.talasaediciones.com

ISBN: 978-84-96266-39-1
Deposito Legal: M-47912-2011.
Impreso por Efca, S.A.

4



A nuestras _familias, plurales, diversas, transnacionales, en

las que encontramos personas mayores que precisan ser
cuidadas y personas inmigrantes que realizan trabajo doméstico
remunerado, menores acogidos, venidos de lejos, que viven

con los suyos, para quienes el lugar de nacimiento es solo una
circunstancia. Personas con las que hemos crecido, con las que
convivimos, que han contribuido a que nuestra mirada, a la
sociedad que nos rodea, sea también plural.
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Introduccion

a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su centésima reunion

celebrada en junio de 2011, aprob6 un Convenio sobre Trabajo decente

para las trabajadoras y los trabajadores domésticos, y una Recomenda-
cion complementaria, con la finalidad de establecer pautas minimas comunes y
mejorar las condiciones de trabajo de los millones de personas, mujeres en su
inmensa mayoria, que desempeian en el mundo un trabajo doméstico remune-
rado. Dicho convenio responde a la demanda planteada desde hace tiempo por
muchos colectivos interesados en visibilizar el sector doméstico y a la iniciativa
de representantes institucionales de distintos paises para construir plataformas
normativas estandarizadas que contribuyan a hacer del servicio doméstico un
empleo digno. Buena parte de la poblacion que desempefia esta actividad es
inmigrante, originaria de zonas rurales y pobres que emigra a las ciudades, o
procedente de paises con menor renta y menores oportunidades laborales que
se desplaza a otros mas desarrollados.

El servicio doméstico es una actividad remunerada que se lleva a cabo para
proporcionar bienes y servicios a los hogares y las familias. Si bien comparte
con el trabajo doméstico no remunerado (tradicionalmente desempefiado por
las amas de casa) el contenido de su labor, es decir, la realizacion de tareas
domésticas como comprar, limpiar, cocinar y cuidar, se distingue de ¢l porque
quien lo lleva a cabo es una persona ajena al hogar de manera remunerada: una
empleada o empleado de hogar. Se trata, por tanto, de una categoria laboral, de
una ocupacion que las estadisticas laborales incluyen en el sector de Hogares con
personal doméstico (OIT) o en Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico y como productores de bienes y servicios para uso propio
(INE)'. Sin embargo, a menudo este empleo se realiza al margen de las normas
laborales y de las condiciones de trabajo estandarizadas, lo que contribuye a
que la posicion laboral de quienes lo desempefian sea marginal y a que buena
parte del trabajo permanezca oculto a las estadisticas sin que pueda llegarse a
conocer su dimension real ni tampoco su verdadera contribucion a la riqueza
y al bienestar social.

"Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Poblacion Activa.



Los informes y estudios realizados, a escala nacional e internacional, recogen
la singularidad del servicio doméstico como un sector altamente feminizado y
como un grupo profesional de amplia ocupacion inmigrante. En Espafia, como
en otros paises mediterraneos, se caracteriza, ademas, por desarrollarse con
frecuencia, en un espacio laboral informal, como parte de la economia sumer-
gida. Sin embargo, se trata de una actividad central en la reorganizacion social
y familiar de los cuidados de las personas dependientes y para la realizacion de
tareas domésticas; a falta de otras opciones menos familiaristas, muchos hogares
recurren a mano de obra inmigrante para satisfacer las demandas familiares de
cuidados. Se trata de una opcidn que permite externalizar parcialmente el tra-
bajo, porque para realizarlo se contrata a personas ajenas a la familia, pero no
externaliza los costes derivados de dicha actividad que recaen sobre los hogares,
incluso para demandantes poco solventes. No es, tampoco, un recurso que, en
si mismo, estimule la corresponsabilidad doméstica entre hombres y mujeres,
ni se orienta a transferir el compromiso del cuidado al dominio de lo social.

El empleo doméstico no puede ser considerado un asunto periférico, pues
se encuentra en el nucleo de las relaciones sociales, en la encrucijada de la
vida cotidiana, entre el espacio privado del hogar y el publico, entre el trabajo
doméstico y el empleo, entre el ambito irregular de la economia y el empleo
formal. Centrada en la sociedad espafiola, esta investigacion indaga en la or-
ganizacion social de los cuidados a las personas, en su forma de realizacion a
través del mercado de trabajo y sus relaciones laborales, en el tratamiento del
servicio doméstico desde las normas que lo regulan como empleo y desde las
que fijan las pautas administrativas sobre permisos y condiciones de acceso al
trabajo para la poblacion inmigrante y, también, en la labor institucional que
guia la insercion laboral para colectivos desfavorecidos. Contempla, por tanto,
la naturaleza de las politicas y las practicas institucionalizadas que tienen lugar
en el area de desarrollo del trabajo de cuidado remunerado y, por extension,
examina los procesos de cambio que, en relacion con el desempeno de dicha
actividad, afectan a la igualdad econdémica, a la integracion interétnica y a la
equidad de género.

El sector doméstico venia experimentando en Espafia una tendencia de-
creciente desde la segunda mitad del siglo pasado, especialmente en lo que se
refiere a la modalidad de empleada de hogar “interna”, es decir, el subgrupo de
trabajadoras que residen en la misma casa en la que estan empleadas. Contra
prondstico, la figura de empleada de hogar interna, que se consideraba obsoleta
por estar ligada tradicionalmente a una posicion de estatus y a un modo de dife-
renciacion social, reaparece en la tiltima década del pasado siglo, mostrando una
rapida recuperacion, hasta el punto de que las cifras de ocupacion se duplican
en el plazo de una década. Este resurgimiento se lleva a cabo en paralelo con
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la llegada masiva de poblacion inmigrante a un mercado laboral periférico que
actiia como factor de atraccion para colectivos que proveen mano de obra barata
a un sistema productivo con un alto grado de informalidad laboral.

El contexto social en el que el sector doméstico reaparece en Espafia viene
dado tanto por el proceso de transformacion econdémica y laboral, que es com-
partido a escala internacional y que incorpora fuertes medidas desreguladoras,
como por una estructura laboral propia, con mercados de trabajo segmentados
y empleos de baja calidad. Igualmente, viene determinado por la existencia de
un modelo de bienestar poco desarrollado y con un insuficiente despliegue de
servicios publicos. A todo ello se suma la confluencia de un marco demografico
de envejecimiento y de creciente flujo de inmigracion internacional altamente
feminizado. Dicho proceso de reconstruccion se lleva a cabo en un marco de
crecimiento econdémico, pero también de crecientes desigualdades sociales.

A estos factores socioecondmicos se unen condicionantes politicos y juri-
dicos especificos definidos por normativas de extranjeria y laborales indirec-
tamente discriminatorias para los grupos destinados a ocupar los estratos mas
bajos de la jerarquia laboral. La legislacion en materia de extranjeria, de modo
general, y la normativa que regula el servicio doméstico en Espaina, de manera
particular, propician esta nueva coyuntura. Asi, las normas sobre extranjeria, al
imponer condiciones fuertemente restrictivas para la obtencion y renovacion de
la autorizacion para trabajar dirigen a la poblacion inmigrante hacia aquellos
sectores de ocupacion que, como el trabajo doméstico, son poco atractivos para
la poblacion autdctona, al encontrarse deficitariamente regulados en términos
de proteccion laboral y social.

Asi mismo, la reconstruccion de este sector, que se consolida en estos pri-
meros afios del siglo XXI bajo la forma de “servicio doméstico inmigrante”,
se ajusta desde politicas publicas, orientaciones y medidas administrativas que
son llevadas a cabo a través de programas y acciones institucionales que de-
sarrollan distintas entidades mediadoras, asociaciones y ONG, encargadas de
dinamizar el mercado laboral de ocupacion doméstica. La formacion adquirida
por las personas inmigrantes que demandan un empleo en el servicio doméstico
es generalmente superior a la que se requiere en Espafia para desempefiar una
ocupacion como trabajadora doméstica remunerada en el hogar. Los programas
de empleo disefiados por las instituciones para la insercion laboral, donde se
lleva a cabo una labor mediadora entre las ofertas y las demandas de empleo,
subestiman la experiencia previa que aportan los inmigrantes, moldean sus perfi-
les profesionales, reconducen su trayectoria ocupacional y establecen itinerarios
laborales acordes con la demanda especifica requerida.

El estudio sobre trabajo doméstico remunerado que se presenta en este volu-
men se orienta desde tres perspectivas: la primera se centra en el andlisis de las
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caracteristicas del modelo de bienestar y de la estructura productiva y laboral,
en comparacion con las caracteristicas de otros paises del centro y del norte de
Europa; la segunda aborda el marco normativo espafiol, como coadyuvante del
empleo inmigrante, de sus condiciones laborales y su desempefio, muchas veces
oculto a normas y regulaciones y, por ello, a menudo, sin la cobertura legal y
la proteccion social que la ley viene otorgando al empleo formal; y la tercera
atiende al proceso de reconstruccion del sector doméstico a través de la labor
de mediacion que se lleva a cabo en los programas de empleo para la insercion
laboral de colectivos especificos.

De acuerdo con dicho trazado, este libro se estructura de la siguiente forma:
en el primer capitulo, Cristina Garcia Sainz describe el contexto de los modelos
de bienestar en el que se produce el resurgimiento del servicio doméstico en
Espaifia y en los paises del sur de Europa; explica la relacion existente entre ese
fendmeno y el escaso desarrollo de servicios publicos, el tradicional reparto
del trabajo, doméstico y mercantil, la baja participacion laboral femenina y el
mantenimiento de estrategias de cuidados en el hogar como un asunto familiar
y privado. Asi mismo, en un segundo apartado, muestra como las caracteristicas
singulares de los mercados de trabajo segmentados, con un espacio abonado para
la extension del trabajo irregular y el aumento de las desigualdades, hacen posible
que crezca un sector, como el doméstico, considerado de baja cualificacion, de
bajo coste y, mayoritariamente, fuera de los controles, del reconocimiento y de
las prestaciones que, hasta ahora, caracterizan el empleo estandarizado.

M. Lourdes Santos Pérez analiza, en el segundo capitulo, la influencia
que tienen las normas de extranjeria y las leyes laborales relacionadas con el
empleo inmigrante y el sector doméstico, en conexion con las condiciones de
marginalidad e irregularidad en las que se encuentran las inmigrantes empleadas
de hogar. Si bien los flujos migratorios constituyen un importante soporte de
mano de obra para cubrir la demanda de los hogares de personal doméstico,
las sucesivas leyes de extranjeria colocan a los inmigrantes en una situacion de
ciudadania de segundo orden, mientras se tolera y se prolonga en el tiempo el
acceso a la regularidad administrativa. A las normas de extranjeria se suman las
leyes laborales para el sector doméstico, que dictan condiciones muy por debajo
de las pactadas para el conjunto de los trabajadores que participan en el mer-
cado de trabajo. Todo ello conduce a que este sector de ocupacion se mantenga
parcialmente oculto y a que quienes desempefian esta actividad permanezcan en
condiciones de irregularidad administrativa (“sin papeles”) y de informalidad
laboral (sin contrato).

El tercer capitulo, elaborado por Nelcy Y. Valencia Olivero, da cuenta de
como las practicas de intermediacion laboral, llevadas a cabo en programas de
insercion para colectivos especificos, configuran la formacion, o contribuyen
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al resurgimiento, del submercado de trabajo del sector doméstico en Espana.
El capitulo contiene un analisis empirico de los datos incluidos en los registros
de ofertas y demandas que se gestionan en los programas de empleo destinados
a la poblacion inmigrante. La explotacion estadistica de los datos referidos a
las caracteristicas de las ofertas, los perfiles requeridos para cubrir trabajos re-
lacionados con el servicio doméstico y las solicitudes registradas en las bolsas
de empleo reflejan procesos de intermediacion singulares, con exigencias de
formacion, experiencia y habilidades poco convencionales, asi como con presu-
rosos procesos de adaptacion a las condiciones propuestas por los empleadores.

Las autoras agradecen a cuantas personas han colaborado con sus aporta-
ciones a este trabajo, expertas y expertos en inmigracion e insercion laboral,
personal de organismos publicos de los ambitos local y autondémico, técnicos
de distintas entidades, asociaciones y ONG que trabajan en los servicios de
insercion laboral, y sobre todo a las mujeres y hombres anonimos, inmigrantes,
trabajadoras y trabajadores domésticos, que son los verdaderos protagonistas de
esta investigacion. Asi mismo, desean agradecer la labor de los especialistas y las
entidades que han participado en el trabajo de campo y quieren reconocer, por
ultimo, la colaboracion de los dos organismos que han contribuido especialmente
a que este estudio se llevara a cabo, el Instituto de la Mujer, del desaparecido
Ministerio de Igualdad, por la financiacion del proyecto, sin cuyo apoyo eco-
némico la ejecucion de este trabajo hubiese resultado, sin duda, mas dificil, y
el Instituto Universitario de Estudios de la Mujer, de la Universidad Autonoma
de Madrid, cuyo soporte institucional, igualmente, ha facilitado su realizacion.
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Capitulo 1

Contexto social y economico del trabajo
doméstico remunerado. Modelos de bienestar y
mercados laborales

Cristina Garcia Sainz*

distinguirse claras diferencias entre los paises nordicos, los anglosajones,

los centroeuropeos, los mediterraneos y los de los paises del Este; en ella
intervienen tanto factores estructurales como factores coyunturales o transitorios.
Entre los primeros, es preciso sefialar, en primer lugar, determinantes historicos
que nos llevan a recordar que el desarrollo de los Estados de bienestar, que se
despliega tras la Segunda Guerra Mundial en Europa, tiene antecedentes en el
enfoque bismarkiano aleman y en el Informe Beveridge britanico, de orientacion
universalista, y que, por otra parte, el principio de igualdad formulado en la
Revolucion francesa de 1789 ha generado a lo largo del tiempo, en la tradicion
republicana del pais vecino, actuaciones publicas guiadas por ese precepto asi
como fructiferos debates, sobre su alcance y aplicacion, que se trasladan hasta
nuestros dias; es decir, las trayectorias historicas de los paises europeos son
singulares y diversas, influyen en la configuracion de las politicas y de las rea-
lidades sociales y abren el camino a la pluralidad de la situacion actual.

En segundo lugar, otro de los determinantes estructurales de los modelos de
bienestar guarda relacion con el sistema de organizacion social del trabajo, es-
tructurado en base, entre otras, a una division sexual del mismo que se mantiene
por la asignacion desigual de tareas por género; las diferencias en los avances
hacia sociedades mas igualitarias y democraticas son notables y estdn en funcion
del grado de prioridad que los Gobiernos otorgan al cumplimiento del principio
de igualdad entre hombres y mujeres como fundamento basico del orden social.

En la conformacioén de los distintos modelos de bienestar europeos pueden

*Profesora titular de Sociologia de la Universidad Autonoma de Madrid.
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En tercer lugar, resulta determinante, igualmente, el nivel de progreso y
desarrollo alcanzado en cada pais, visto a través de un conjunto de indicadores
de ingresos, educativos, sanitarios y de calidad de vida', asi como observado
por los indices de desigualdad mostrados por los paises, lo que da buena cuenta
de la capacidad de accion y de los logros conseguidos en la integracion y la
cohesion sociales en los respectivos territorios.

Entre los determinantes contextuales o coyunturales implicados en el grado
de desarrollo de los modelos de bienestar se hallan dos tipos de factores: los
primeros se refieren a la composicion demografica de cada pais, en la que
destacarian el indice de envejecimiento y el volumen de poblacion depen-
diente, como indicadores de la potencial demanda de recursos y prestaciones
presentes y futuras; y los segundos hacen referencia al &mbito institucional, a
las actuaciones de los poderes publicos en relacion con el mercado de traba-
jo, a las condiciones de acceso y permanencia en el mismo, a las normativas
laborales de distribucidon de tiempos de trabajo (jornadas, horarios) y a las
politicas de inmigracion y de proteccion social, entre otras. El régimen de
bienestar, junto con la estructura de los mercados laborales y otros factores
politicos e institucionales, conforma, a manera de circulos concéntricos inte-
rrelacionados?, el proceso de reconstruccion que actualmente tiene lugar en
el sector doméstico en Espaia.

1. Modelos de bienestar europeos, reparto
del trabajo y prestacion de cuidados en el hogar

A comienzos del siglo XXI, los modelos europeos de bienestar se hallan
cuestionados y atenuados por el predominio de estrategias econdmicas libe-
rales que se imponen desde dominios internacionales, mientras la aplicacion
concreta de sus medidas tiene lugar en el ambito local, cerca de personas
que carecen de recursos y demandan servicios para mantener su calidad de
vida. Las medidas econdémicas y las politicas tienen un alcance nacional o
supranacional, mientras que los recursos y los servicios publicos estan bajo
disposicion de Gobiernos regionales y locales, de ahi que la articulacion de
estas esferas requiera de un planteamiento holistico y global. El estudio de

IE] Indice de Desarrollo Humano (IDH) que cada afio publica el PNUD en los Informes sobre Desarrollo Humano
ilustra sobre los logros de los paises en el nivel de desarrollo, en relacion con otros, y el Indice de Gini, que también se
incluye en los compendios estadisticos de esos mismos informes, da cuenta de las desigualdades existentes dentro de los
paises. Los primeros puestos en el indice de desarrollo los ocupan los paises nordicos, que también presentan los niveles
de desigualdad mas bajos del mundo. Espaiia ha retrocedido en este indicador con respecto a afios atras, posicionandose
en 2010 en el lugar 20. Francia ocupa el puesto 14, mientras Grecia e Italia ocupan el 22 y el 23 respectivamente.

2Cachoén (2009:22) utiliza esta representacion geométrica para explicar los factores que intervienen en el proceso
de contratacion temporal en Espafia en comparacion con otros paises, de manera que los elementos que los componen
(normas y practicas laborales, politicas de integracion, etc.) constituyen un circulo, delimitado a su vez por la estructura
socioeconomica, la organizacion social del trabajo y el grado de desarrollo alcanzado por cada pais.
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la prestacion de los cuidados como fenomeno social requeriria, siguiendo a
Ochando (1999)° en su analisis de los modelos de bienestar, contar con dos
tipos de factores intervinientes; por el lado de la demanda, con la presencia
de variables econdémicas, demograficas, sociales y politicas, y, por el lado de
la oferta, con la intervencion de factores institucionales, sus burocracias, la
aplicacion de politicas y la extension de los servicios sociales. En este capitulo
se atiende a los primeros, especialmente al contexto social de bienestar, asi
como a las caracteristicas economicas y del mercado laboral que intervienen
en la configuracion y resurgimiento del sector doméstico en Espafia, y en otros
paises mediterraneos, a diferencia de los modelos que se adoptan en otros
paises de la Europa occidental.

Los estudios ya clésicos sobre tipologias de los regimenes de bienestar
europeos (Esping Andersen, 1993, 2000) situaban el modelo espafiol como
uno mas entre los conservadores del centro y del sur de Europa, es decir,
entre aquellos llamados familiaristas (o familistas), aludiendo asi a la de-
rivacion de responsabilidad de los Estados hacia las familias a la hora de
atender y cubrir las demandas sociales de las personas dependientes en el
hogar (cuidado de nifios/as, personas adultas y mayores dependientes, etc.)*.
Frente a otros modelos desplegados en los paises nérdicos, donde el Estado
asume prioritariamente el compromiso de atender las necesidades sociales,
con una orientacioén universalista, o en los paises anglosajones, donde es el
mercado el principal proveedor de servicios, en los centroeuropeos y del sur
predomina un modelo familiarista, conservador, con una marcada asigna-
cion de roles en funcidn del género, donde las redes familiares informales
constituyen el principal agente encargado de atender las necesidades sociales
de la poblacion. EI modelo conservador, sobre todo en los paises del Me-
diterraneo, se ve reforzado por una fuerte influencia de la Iglesia catélica,
particularmente reticente a los cambios relacionados con la familia, a las
nuevas formas de convivencia y a la emancipacion de las mujeres. Los paises
del sur de Europa (Italia, Grecia y Espafia) comparten ademas caracteristicas
politicas similares en la historia del siglo XX, con regimenes totalitarios y
muy conservadores que han causado, entre otras consecuencias, un impor-
tante retraso en la adopcion de practicas democraticas en comportamientos
sociales y en actuaciones publicas.

3Citado por Anton, 2009:78.

“Una primera clasificacion de los modelos de bienestar europeos como socialdemocratas, conservadores y liberales
se debe a Esping Andersen (1993, 2000). Otros expertos en este mismo campo (Navarro, 2003, 2006; Rodriguez
Cabrero, 2007; Moreno, 2007 y Anton, 2009, entre otros) han analizado las caracteristicas del modelo de bienestar
espanol, diferenciandolo de otros regimenes conservadores, y han mostrado sus caracteristicas especificas en relacion
con los europeos.
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1.1. El modelo de bienestar mediterraneo y la distribucion del trabajo

Con caracter general, el grado de bienestar del que disfruta la poblacion
depende fundamentalmente de los servicios y prestaciones proporcionados por
el Estado, asi como de los recursos obtenidos en los hogares a partir del trabajo
remunerado y de los servicios generados por el trabajo no remunerado, domés-
tico y de cuidados que hombres y mujeres realizan diariamente en el transcurso
de su vida cotidiana. En Espaiia, las transformaciones sociales experimentadas
en las ultimas décadas en relacidon con la participacion laboral femenina, los
cambios en los modos de convivencia y de familia, junto con el bajo perfil del
Estado de bienestar, estan poniendo de manifiesto la fragilidad del sistema fa-
miliarista a la hora de garantizar la cobertura de demandas sociales planteadas
por la poblacion®.

Las limitaciones y carencias de servicios publicos, junto con el alargamiento
de las jornadas de trabajo y la flexibilidad no pactada de los horarios laborales,
aparecen como causantes de la dificil conciliacion de la vida laboral y familiar,
como fuente de desencuentros y como generadores de conflictos a la hora de
atender satisfactoriamente ambas esferas. Asi, la literatura especializada recoge
distintas expresiones relacionadas con las dificultades inherentes a esta situacion:
work-life conflict (Windebank, 2007) o work-family conflic (Gallie y Russell,
2009), y en otras ocasiones con denominaciones mas neutrales como work-life
balance (Crompton y Lyonette, 2006). En definitiva, con independencia de la
designacion, lo que estos autores y autoras ponen de manifiesto es la presion
(stress family) a la que se ven sometidas las personas adultas, especialmente
las mujeres ocupadas, cuando tienen que compaginar las demandas familiares
y las exigencias laborales en contextos de escasos apoyos por parte del Estado.

El resultado de ese conflicto no resuelto, es que sus consecuencias recaen
sobre los hogares, que son los que interiorizan los costes sociales y economicos
derivados de la posicion residual de los Estados en esta materia. Es en las fa-
milias donde se manifiesta la que se ha llamado “crisis de los cuidados”, donde
muchas personas mayores dependientes sufren un déficit de atencion y donde
los adultos de la familia, especialmente las mujeres, atienden las demandas
derivadas de esa carencia. Esta care crisis (Lewis, 2006:46; Pérez Orozco,
2006a, 2006b; Zimmerman, 2006:10-14) pone de manifiesto que existe un vacio
en la respuesta a demandas asistenciales, no suficientemente cubiertas ni con
la contribucién de los Estados ni con la aportaciéon menguante de tiempo no
remunerado donado por las familias; un hueco que sera tapado, solo en parte,
con el recurso al servicio doméstico.

SAlgunos autores han cuestionado el propio modelo de bienestar espafiol, dado el escaso desarrollo de sus politicas
publicas, la insuficiencia de sus medidas para lograr la integracion laboral y social de colectivos sin empleo, la parvedad
de los servicios publicos y la reducida cuantia de las prestaciones economicas (Navarro, 2003, 2006 y 2010).

18



La crisis de los cuidados, como la econémica, también tiene una dimension
global, en la medida que son las mujeres inmigrantes que trabajan en los paises
ricos quienes hacen de enlace entre hogares proveedores y receptores de trabajo
doméstico y de cuidados, formando cadenas globales de cuidados (Hochschild,
2001:188; Salazar Parrenas, 2001:72; Yeates, 2005:2; Orozco, 2007; Pérez
Orozco, Paiewonsky y Garcia Dominguez, 2008:90). En definitiva, se trata de
un conflicto que, en los paises desarrollados, refleja un déficit asistencial que se
prevé creciente en la medida que las mujeres no renuncian (o renuncian menos
que en el pasado) a sus empleos, el reparto de responsabilidades domésticas
entre los miembros del hogar no alcanza cotas de equilibrio, el volumen de
poblacion mayor tiende a crecer en la mayor parte de los paises y los Estados
solo satisfacen parcialmente la demanda generada por este grupo de poblacion.
En los paises emisores de emigrantes la crisis se manifiesta por la pérdida, tem-
poral o definitiva, de amplios sectores de poblacidn joven y, en el ambito de los
hogares, por la ausencia de madres/padres y otros parientes que emigran para
atender necesidades de otros hogares; muchas veces las mismas necesidades
que en sus familias quedan insatisfechas.

La idea de conciliacion entre la vida laboral y la vida personal y familiar
surge en los paises europeos, en un contexto de cambios sociales, como expre-
sion publica de un conflicto considerado doméstico durante mucho tiempo. La
iniciativa de la Unidon Europea de incorporarlo a su agenda politica lo transforma
en un asunto de interés publico, que resulta clave para la participacion laboral de
mujeres y hombres y para la cohesion social entre grupos sociales de distintos
ambitos geograficos. Su impulso ha facilitado que, poco a poco, las medidas de
conciliacion vayan incorporandose a las acciones politicas y econdmicas de los
paises miembros. Paulatinamente, el debate se ha ido trasladando a la opinion
publica y a la negociacidn entre agentes sociales para buscar también la respon-
sabilidad de las empresas en la aplicacion de soluciones, yendo mas allé de las
estrategias domésticas desplegadas en el pasado. En este sentido, Borras, Torns
y Moreno (2007) han afirmado que la conciliacion de la vida laboral y familiar
estd estrechamente vinculada a las politicas sobre igualdad de oportunidades pero
también a las politicas laborales, especialmente a las referidas a los tiempos de
trabajo. El tratamiento de los conflictos derivados de la prestacion de cuidados
y sus interrelaciones con el empleo requiere, como estos autores sefialan, de
politicas que aborden este fendmeno a nivel individual, pero también a escala
laboral y a escala social.

Participacion del Estado en cuestiones sociales y su repercusion sobre el trabajo

Los estudios comparados en el &mbito europeo reflejan que el equilibrio en-
tre vida laboral y familiar estd mas conseguido en los paises nordicos y en los
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centroeuropeos que en los del sur, dado que la extension y el acceso a servicios
publicos destinados a menores en edad preescolar y a mayores dependientes es
superior en los primeros. El universalismo que caracteriza al modelo de bienestar
de los paises escandinavos se expresa a través de la amplia disponibilidad y el
facil acceso a los servicios publicos por parte de la poblacion, aunque también
con notables diferencias entre ellos segun el grupo poblacional beneficiario que
observemos. La labor del Estado se concreta tanto en las politicas como en la
regulacion de los servicios, su provision y la garantia de su funcionamiento,
todo lo cual facilita la desfamilizacion®; es decir, permite descargar a las familias
de la completa responsabilidad en la prestacion de cuidados. Como D. Rauch
(2007:252) afirma, la desfamilizacioén no solo posibilita la autonomia personal
con respecto a la dependencia del cuidado familiar, sino que también contri-
buye a aminorar las desigualdades de género, especialmente en relacion con la
asignacion de las tareas domésticas a las mujeres.

Cuando la labor del Estado es reducida, la necesidad que tiene la poblacion
de recurrir, por su cuenta, a estrategias domésticas-privadas se acentiia. Como
algunos autores han mostrado, existe una clara conexion entre el disfrute de
prestaciones publicas en lugares con un alto grado de bienestar y el recurso a
servicios privados. En paises ricos en los que los niveles de bienestar son ele-
vados, como Suiza, Suecia, Dinamarca o Alemania, los servicios privados son
menos demandados y tienen escasa implantacion, mientras que en paises menos
desarrollados, con Estados de bienestar mas débiles, la demanda de recursos
privados tiende a elevarse (Kemeny, 1980, 2004). Por ejemplo, Kemeny afirma
que existe una clara correspondencia entre la debilidad de los Estados de bien-
estar y un mayor volumen de poblacioén con vivienda en propiedad. Castles y
Ferrera (1996:169-170), por su parte, matizan la hipotesis de Kemeny sefialando
la existencia de un vinculo més potente entre el bajo gasto social destinado a
pensiones y el alto nimero de personas propietarias de viviendas, como se ob-
serva especialmente en los paises del sur de Europa. Sus posiciones quedarian
acreditadas con el hecho de que es en Italia, Grecia y, sobre todo, en Espafia
donde se encuentran las cifras mas elevadas de propietarios de viviendas de
todos los paises de la OCDE.

Siguiendo el argumento de estos autores, se puede observar que, en los
paises mediterraneos, un reducido sector publico anima a optar por servicios
privados, de manera que la vivienda en propiedad responderia a la necesidad
de asegurarse un espacio propio ante el temor de una vejez incierta; el recurso
a pensiones privadas revelaria la busqueda de una seguridad econdmica puesta

°La desfamilizacion significa que las personas adultas pueden disfrutar de una calidad de vida aceptable con
independencia de sus circunstancias familiares, gracias a su relacion con el empleo y/o por el disfrute de prestaciones
sociales suficientes (R. Lister, citado por Rauch, 2007:252).
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en cuestion por las menguantes e inseguras pensiones publicas; el recurso a
servicios privados de salud vendria a suplir la reduccion de servicios sanitarios
y el deterioro de la sanidad publica; e, igualmente, la externalizacion del trabajo
doméstico, mediante contratacion privada de mano de obra (servicio doméstico),
sustituiria la carencia de servicios publicos de cuidados y atencién a personas
dependientes. Todo ello dependiendo de los recursos de los usuarios. Asi la
tendencia privatizadora de los Gobiernos alimenta la produccion virtual de
riesgos (Beck, 2000:14; Bauman, 2009:29), que con frecuencia se materializan
en un empeoramiento de las condiciones de vida para los sectores sociales mas
vulnerables, con menor poder adquisitivo y con menor capacidad para integrarse
en los mecanismos de participacion social, economica y politica.

Gréfico 1

GASTO SOCIAL EN LOS PAISES EUROPEOS COMO
PORCENTAJE DEL PIB. 2008
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Fuente: Puglia, A., EUROSTAT, 2011.

Aunque no es el unico, el gasto social destinado a asuntos sociales es un
indicador que nos aproxima a conocer el compromiso de los Gobiernos y su
capacidad redistributiva para mejorar el grado de bienestar del que disfruta la
poblacion. Permite ademas establecer comparaciones y apreciar las diferencias

21



existentes entre paises del entrono europeo. El gasto social’, medido como
proporcion del PIB, destinado a materias como sanidad, educacion, vivienda,
servicios sociales, ademads de prestaciones por desempleo, pensiones, seguridad
social y asistencia social, ascendia en Espafia, en 2008, a un 22,7%, siendo en
la Unién Europea de los 27 de un 26,4%. Si se observa este indicador para los
paises mas proximos, es decir, los de la Unién Europea-15, la cifra de gasto
social alcanza un 27,5%.

Cuadro 1

GASTO EN CUIDADOS DE LARGA DURAC!()N POR HABITANTE
SEGUN FUENTE DE FINANCIACION. UE. 2005

Gasto publico Sector privado
G;z:o Total Seguridad Total Seguros dlinrae?:(t)cfs Resto
habitante gas_to social Otras g_asto privados | de los del
(euros) publico privado hogares mundo
Alemania 348 72,7 59,0 13,7 27,3 1,8 247 -
Bélgica 416 57,3 56,4 0,9 42,7 7,6 35,1 -
Bulgaria 2 100,0 25,7 74,3 0,5 - 0,5 -
Chipre 20 2,0 - 2,0 98,0 - 51,9 -
Dinamarca 748 89,5 - 89,5 10,5 - 10,5 -
Eslovenia 97 93,9 92,2 1,7 6,1 0,8 53 -
Espana 114 77,7 8,7 69,1 22,3 - 22,3 -
Estonia 13 85,1 43,3 41,8 14,9 0,6 14,2 -
Francia 258 100,0 71,3 28,7 - - - -
Lituania 15 95,5 33,1 62,4 41 0,3 3,2 0,3
Luxemburgo 855 99,7 67,2 32,5 0,4 0,0 0,1 -
Noruega 1050 88,1 - 88,1 11,9 - 11,9 -
g:};gs 388 93,3 933 . 6.3 05 0,0 04
Polonia 26 91,2 52,8 38,5 8,8 - 0,7 -
Portugal 18 52,8 50,3 2,5 47,2 1,2 46,1 -
R. Checa 23 100,0 67,2 32,8 - - - -
Rumania 1 83,1 4,6 78,5 15,4 - - -

Fuente: IMSERSO, 2008; a partir de EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/).

"Un elevado gasto social no siempre se corresponde con un mejor bienestar, dado que su distribucién muchas
veces no favorece a sus destinatarios finales pues buena parte de los fondos puede quedarse entre intermediarios y
gestores. También se destina a partidas como el desempleo, lo cual no hace sino manifestar la ineficacia de politicas
laborales que debieran incentivar el acceso y la permanencia de la poblacion en el empleo. (Ver comentario a la bondad
y limitaciones de este indicador en Garcia Sainz, 2010).
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Ademas del gasto publico en asuntos sociales, un indicador clave para
comprobar el compromiso de los Estados en esa area es comparar el grado de
cobertura de los servicios publicos de cada pais para atender a la poblacién
dependiente.

En este caso, Espaifia también se encuentra en una situacion desfavorable en
relacion con los paises del centro y del norte de Europa. Los estudios compa-
rados (Rauch, 2007)® muestran que, en relacion con la atencion a la infancia,
Dinamarca y Suecia’ estan a la cabeza en cuanto a la cobertura de plazas dis-
ponibles, tanto para criaturas de cero a dos afios como para el grupo de edad de
3 a 5 afios; Francia ocupa el tercer lugar y Alemania el tltimo de los seis paises
estudiados. Con respecto a los servicios para personas mayores, el nimero de
plazas disponibles para mayores de 65 afios (o 67 para el caso de Holanda)'®
coloca a Dinamarca en el primer lugar (20,3% en el afio 2004) y a Noruega en
el segundo (15,3% en el afio 2003); Holanda (con un 13,4%), Francia (13,3%)
y Suecia (13,1%) presentan una cobertura similar, y Alemania (con un 7,6%)
estaria de nuevo entre los que presentan los valores mas bajos.

En Espania, los recursos destinados a personas mayores son muy escasos. Los
centros de dia y las plazas residenciales son claramente insuficientes en relacion
con la demanda potencial existente. De esta manera, la participacion laboral y
la dedicacion al trabajo de la poblacion adulta estan condicionadas por la baja
disponibilidad de servicios para los menores no escolarizados y para mayores
dependientes. Con respecto a los servicios destinados a los mayores, la ayuda
a domicilio presenta un indice de cobertura proximo al 5%, los centros de dia
de un 0,83% y las plazas residenciales de un 4,31% (Imserso, 2005, 2008)"!,
cuando, como se ha sefalado anteriormente, en los paises nordicos y buena
parte de los centroeuropeos oscila entre el 13% y el 20%. En resumen, el gasto
en cuidados de larga duracion para personas mayores en Espafia estd bastante
por debajo del que ofrecen los paises de la Europa occidental, especialmente el
gasto publico y el gasto por habitante (Ver cuadro 1).

Buena parte de los paises europeos, incluidos los nérdicos, viene reduciendo la
proporciodn de gasto social desde mediados de la primera década del presente siglo,
pero tras la crisis economica desatada en 2007, que ha acarreado la destruccion

SEl estudio de Rauch recoge datos sobre servicios destinados a menores y mayores entre los afios 2001 a 2003
para los siguientes paises: Dinamarca, Suecia, Noruega, Francia, Holanda y Alemania.

‘Nyberg (2008:78) sefiala que, en Suecia, la proporcion de nifios que en edad preescolar permanecen en su casa en
muy pequeila (en torno al 2%), dado que la cobertura de centros infantiles se extiende con independencia de la situacién
laboral, formativa, étnica o de estado civil de los progenitores.

1%Se refiere a cobertura, por cada 100 mayores, en plazas residenciales y en ayuda domiciliaria.

!"La ratio de cobertura se refiere al ntimero de plazas existentes en relacion con las personas mayores de 65 afios.
Con respecto a la calidad asistencial, si bien se considera aceptable, no siempre se corresponde con el precio ni con la
dependencia publica o privada. Por ejemplo, la ratio de cuidadores en relacion con el nimero de mayores atendidos se
cumple, en mayor medida, en los centros de dia de dependencia publica que en los de iniciativa privada (Rosa Cuevas,
2011, a partir del estudio de 130 instalaciones, publicas, privadas y concertadas, en 18 provincias espaiiolas).
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de millones de empleos y recortes de prestaciones sociales, el papel redistributivo
del Estado se ha debilitado. Las personas ocupadas soportan ahora mayor presion
sobre sus condiciones de trabajo, con jornadas que se alargan mas alla de lo pactado
y salarios que se congelan o se ven menguados. Las consecuencias de todo ello
sobre la vida familiar se dejan sentir, entre otros aspectos, en el terreno del trabajo
doméstico, que se ve incrementado para poder mitigar los efectos de la caida de
poder adquisitivo. Para muchos hogares el descenso de ingresos lleva consigo la
imposibilidad de acceder a servicios y productos preparados o manufacturados
(restaurantes, alimentos, ropa, etc.) que con anterioridad adquirian en el mercado
y que pasan a ser realizados o elaborados en las casas. La repercusion de la caida
de ingresos sobre las economias domésticas fuerza a modificar las pautas de or-
ganizacion del trabajo en los hogares, de manera que se ven urgidos a prescindir
de la contratacion de trabajos como el servicio doméstico o de la utilizacion de
centros asistenciales o residenciales para personas mayores, que resultan mas
costosos, en términos monetarios, que la realizacion de trabajo doméstico gratuito
desempeiiado por los miembros del hogar'.

Participacion en el empleo y distribucion del trabajo

El grado de bienestar del que disfrutan las sociedades depende del modelo
de redistribucion econdmica que adopta cada pais y de la manera en la que se
organizay se reparte el trabajo. Por un lado, una alta participaciéon en el empleo
posibilita que cuantos lo desempefian puedan obtener un salario y acceder a
recursos y, ademas, permite que el Estado pueda recaudar fondos por las apor-
taciones que los asalariados depositan a través de cotizaciones e impuestos.
Cuanta mayor es la proporcion de poblacion ocupada mayores son los ingresos
del Estado, no solo por lo que puede recaudar sino también por lo que puede
ahorrar en prestaciones para quienes permanecen fuera del empleo (por ejemplo,
en prestaciones no contributivas o por desempleo). En el modelo familiarista
espaiol el sistema de prestaciones publicas sigue la estela del esquema fordista
de la sociedad industrial, en el que cotizaciones realizadas a lo largo de la vida
laboral determinan el acceso y la cuantia de las prestaciones, lo que significa
que quienes carecieron de empleo o tuvieron vinculos laborales intermitentes
o inestables quedan con un minimo grado de proteccion.

Por otro lado, la estructura productiva se articula en torno a una distribucioén
del trabajo basada en la asignacion tradicional de roles por género, lo que pro-

12El estudio de Fiszbein, Giovagnoli y Aduriz (2003), centrado en la crisis argentina de los primeros afios de este
siglo, analiza los cambios que afectaron a las pautas de consumo de la poblacion en dicho pais. El estudio muestra
que algunos sectores de las clases medias y acomodadas se vieron obligados a prescindir del servicio doméstico y
buena parte de la poblacion trabajadora de otros bienes de consumo habituales. Actualmente, puede observarse que
las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de la crisis (argentina) reaparecen, una década mas tarde, en las
sociedades europeas, especialmente entre amplios estratos de poblacion de clase trabajadora.
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voca y refuerza la desigualdad social entre hombres y mujeres. En casi todas
las sociedades las mujeres realizan la mayor parte del trabajo no remunerado
mientras los varones realizan la mayoria del empleo, aunque existen importan-
tes diferencias en la distribucion de la carga global de trabajo. En Europa, los
paises nordicos muestran cifras equiparables en la dedicacion de ambos géneros
al trabajo doméstico y al empleo, mientras que los paises del sur ofrecen las
cifras mas dispares por género en ambos indicadores. Los paises mediterraneos
presentan bajas tasas de ocupacion femenina, elevada segregacion ocupacional
por género, tanto en relacion con los puestos mas altos de la jerarquia laboral
(techo de cristal) como en cuanto a la concentracion de mano de obra femenina
en las ocupaciones de menor cualificacion, ademas de una importante brecha
salarial. La segregacion laboral de las mujeres en el empleo es, a la vez, cau-
sa y consecuencia de la division sexual del trabajo, contribuye a desanimar
su presencia en el empleo y a mantener una elevada dedicacion doméstica,
muchas veces exclusiva. Las propuestas que el mercado y algunos Gobiernos
lanzan para promover el empleo a tiempo parcial para las mujeres da pasos en
la misma direccion, ya que, por un lado, la reduccion del tiempo dedicado al
empleo tiene su reflejo en la disminucidon de cotizaciones y en la cuantia de
prestaciones como desempleo y jubilacion, y, por otro lado, no contribuye a
equilibrar el reparto del trabajo entre géneros. La distribucion de la poblacion
en relacion con el mercado de trabajo en los paises mediterraneos refleja que
un volumen significativo de personas en edad laboral permanece fuera del em-
pleo; de ellas, una parte importante se dedica a tareas familiares y otra buena
parte estd en situacion de desempleo. Las responsabilidades familiares son la
principal causa de “inactividad” de las mujeres con edades comprendidas entre
los 25 y los 54 afios. Los paises mediterraneos e Irlanda son, entre los europeos,
los que presentan las mayores tasas de poblacion femenina fuera del mercado
de trabajo por dicha causa'.

Larealizacion de trabajo no remunerado supone una alta inversion de tiempo,
energia y esfuerzo sin contrapartida econdmica para quienes lo realizan. Segiin
la Encuesta de Empleo del Tiempo (INE, 2003; OECD, 2011), la brecha entre
hombres y mujeres en la dedicacion al trabajo no remunerado era, a comienzos
de la primera década de 2000, de 3 horas y 7 minutos. En computo total, la
carga global de trabajo, como suma del trabajo remunerado y no remunerado,
recae en mayor medida sobre las mujeres. La comparacion en el contexto de
los paises mas desarrollados sigue arrojando, para el caso de Espana, diferen-
cias importantes con respecto a la media de la OCDE y también con respecto

3Malta es el pais donde la tasa de inactividad es mas elevada a causa de razones familiares, llegando casi a triplicar
la media de los paises de la Union Europea de las mujeres entre 25 y 54 afios (Hardarson, 2006).
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a los centroeuropeos y los nérdicos, que son los que presentan los niveles mas
igualados.

Los datos comparados de los paises mas desarrollados (OECD, 2011) siguen
sefialando que Espana es uno de estos paises en los que la brecha por género, en
la dedicacion al trabajo no remunerado, es mas alta; la diferencia entre mujeres
y hombres es, como se ha dicho, de 3 horas y 7 minutos, cuando la media de
los paises de la OCDE es de 2 horas y 28 minutos.

En Espafia, la Encuesta de Empleo del Tiempo de 2009-2010 (INE, 2011)
muestra que, en relacion con la anterior encuesta realizada siete afios atras, la
dedicacion al trabajo por parte de la poblacion ha variado levemente. En conjun-
to, la cifra de participacion en el trabajo remunerado ha disminuido ligeramente
en comparacion con los datos de la encuesta realizada en 2002-2003 (pasando
del 34,1% al 33,3%)'4, mientras que se ha incrementado la cifra de participantes
en trabajo doméstico (hogar y familia) desde el 81,6% al 83,4%. Los hombres
han disminuido el tiempo dedicado al empleo y han incrementado el destinado
a trabajo no remunerado y, por el contrario, las mujeres espafiolas han reducido
el tiempo dedicado al trabajo remunerado y también el que dedican a la familia;
con todo, segln esta estadistica, las mujeres que realizan trabajo doméstico
dedican una media de 4 horas y 29 minutos diarios a tareas del hogar, mientras
que los hombres dedican 2 horas y 32 minutos a la misma actividad.

Grafico 2

BRECHA DE GENERO EN LA DEDICACION AL TRABAJO NO REMUNERADO.
PAISES SELECCIONADOS OCDE. EN MINUTOS DIARIOS
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Fuente: OECD, 2011.

!“La encuesta realizada en 2009-2010 refleja el descenso del empleo provocado por la crisis economica. Respecto a
los porcentajes de participacion laboral, es preciso tener en cuenta que la muestra incluye a la poblacion de 10 y mas afios.
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Los datos correspondientes de ambas encuestas espafiolas (2002-2003 y
2009-2010) permiten observar que las diferencias, en cuanto a la dedicacion al
trabajo no remunerado por parte de hombres y mujeres, se han acortado lige-
ramente en siete afios, pasando de los 187 minutos de diferencia entre ambos
géneros a 117 minutos; es decir, que la brecha de género con respecto al trabajo
no remunerado en Espaiia estaria en 1 hora y 57 minutos diarios. La dedicacion
al empleo entre hombres y mujeres también se ha acortado, de manera que los
varones dedican 7 horas y 55 minutos diarios frente a las 6 horas y 43 minutos
que emplean las mujeres, lo que arroja una diferencia de 1 hora y 12 minutos
mas de trabajo remunerado en el caso de los varones. Como resultado de la suma
de ambos campos, la carga global de trabajo entre hombres y mujeres mantiene
una diferencia de 45 minutos diarios mas de trabajo total para las mujeres. Estas
diferencias dan cuenta de la division sexual del trabajo y de sus consecuencias
en la desigualdad de género, que van mas alld del tiempo dedicado al trabajo,
pues afecta ademas a los ingresos, a la autonomia econdmica, a las oportunidades
laborales y al acceso a las prestaciones sociales derivadas del empleo.

Desde una perspectiva macrosocial, el modelo de bienestar mediterraneo se
mantiene en base a inestables equilibrios entre trabajos prestados dentro y fuera
del mercado, remunerados y no remunerados, con desigual distribucion entre
hombres y mujeres. Desde el enfoque microsocial, a escala familiar, se apoya en
un sistema de reparto del trabajo en el hogar segtn la tradicional separacion de
roles entre sustentador-cabeza de familia y cuidadora-ama de casa. En Espatia,
como en los paises del sur de Europa, el peso simbélico del modelo tradicional,
conocido como male breadwinner-women caregiver (cabeza de familia-ama
de casa) es particularmente fuerte; sigue inspirando politicas y actuaciones
publicas que se basan en el supuesto de que dicho modelo es universal, como
si la tradicional division de roles permaneciera intacta de manera permanente
en todos los grupos sociales. Buena parte de los servicios publicos, educativos
para la primera infancia, sanitarios y asistenciales para poblaciéon mayor, se
apoyan en la incierta creencia de que toda familia cuenta con uno (o mas) de
sus miembros disponible a cualquier hora, como si siempre hubiera alguien,
presumiblemente una cuidadora o ama de casa, desocupada y dispuesta para
realizar tareas, gestiones, etc., en beneficio de otros (personas o instituciones).
Como Tobio et dl. (2010:21) sefialan, se adopta el “cuidado maternal como
modelo” para responder a necesidades asistenciales y suplir las deficiencias de
los servicios publicos®.

5Un ejemplo de estas practicas es la reduccion de los periodos de hospitalizacion y la llamada hospitalizacion a
domicilio, donde la recuperacion del paciente se deja en manos de ese “alguien” que, supuestamente, puede atender
al enfermo en casa. Igualmente, la Ley de Dependencia (2006) se apoya en esta premisa, lo que plantea posiciones
contradictorias con los principios de la Ley de Igualdad (2007) con respecto a promover la corresponsabilidad en el
trabajo de cuidado y el equilibrio en el empleo (Ver Sanchez Reinén, 2010).
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Cuadro 2

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD
EN EL TRANSCURSO DEL DIAY DURACION MEDIA (HORAS Y MINUTOS)
DEDICADA A LA ACTIVIDAD POR DICHAS PERSONAS

Total personas Varones Mujeres
Actividades Lz . L.
principales % de Dﬁ:gi':n % de Dumr:giua)n % de Dﬂ'gg;:n
personas diaria personas diaria personas diaria
Trabajo . . .
remunerado 33,3 7:24 38,7 7:55 28,2 6:43
Estudios 12,6 5:09 12,5 5:13 12,7 5:05
Hogar y . . .
familia 83,4 3:38 74,7 2:32 91,9 4:29
Trabajo
volunario y 12,1 1:58 9,4 2:10 14,8 1:51
reuniones

Fuente: INE, Encuesta de Empleo del Tiempo, 2009-2010.

La distribucion del trabajo en los paises mediterraneos y centroeuropeos
responde, mas que en los paises anglosajones y los nordicos, al modelo tra-
dicional de cabeza de familia/ama de casa, o, dicho con otras palabras, de un
vardn sustentador y una mujer cuidadora (breadwinner/caregiver), donde los
roles y trabajos estdn muy afirmados segun el género. En los paises nordicos
la distribucion del trabajo y la orientacion de las politicas ptblicas promueven
un modelo mas igualitario, mas orientado al denominado de dos sustentado-
res/dos cuidadores (Nyberg, 2008) en tanto que hombres y mujeres cuentan
con una participacion laboral bastante equilibrada, lo que contribuye a que las
responsabilidades domésticas estén también mas repartidas'e.

La disponibilidad de servicios publicos, junto con el mantenimiento de altas
tasas de empleo en ambos sexos, en un marco de cierta estabilidad laboral y de
empleo decente, favorece el incremento de las tasas de fecundidad, tal y como
se observa en la evolucion de los paises nordicos, que cuentan con los indices
de fecundidad mas altos de la Union Europea, junto con Francia ¢ Irlanda!’. Los

1"Nyberg establece una distincion de reparto del trabajo entre mujeres y hombres de acuerdo con los distintos
modelos de bienestar europeos; asi, en el régimen de bienestar socialdemocrata, de los paises nordicos, se desarrolla
el modelo de dos sustentadores y dos cuidadores, mientras que en los paises del sur y continentales el modelo es de un
sustentador y una cuidadora. Un analisis de las politicas publicas en relacion con la distribucion del trabajo por género
puede verse en Garcia Sainz (2010) y en el ambito europeo, con especial referencia a los paises nordicos, en el volumen
dirigido por Pazos Moran (2008). También, en esta misma linea, Salido y Moreno (2007) han estudiado la orientacion
de las politicas de conciliacion espafiolas y sus efectos sobre la fecundidad y el empleo.

17El indice de fecundidad en 2009 ronda los dos hijos/as por mujer en Irlanda (2,1), Francia (2,0), Suecia (1,9)
y Finlandia (1,9), mientras alcanza los valores mas bajos en Portugal (1,3), junto con paises del este europeo como
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indicadores laborales y demograficos acreditan que una elevada participacion
laboral no seria un obstaculo para ejercer la maternidad sino que, en un contexto
de desarrollo del modelo de bienestar y en un marco laboral favorable, facilitaria
el acercamiento entre el numero de hijos que las parejas desean tener y los que
realmente tienen; es decir, dos hijos/as, cifra que viene a coincidir con el indice
que garantiza el reemplazo poblacional.

La distribucion tradicional de roles y de trabajos en las sociedades mediterra-
neas aparece, sin embargo, como un obstaculo para la participacion laboral de
las mujeres. Las estadisticas sobre fuerza de trabajo y conciliacion relejan los
casos, aun bastante numerosos por ejemplo en Espafia, en los que las mujeres
reducen su jornada o dejan el empleo o, en el caso de no tenerlo, no lo buscan
por atender responsabilidades familiares. En 2010, mas de 800.000 mujeres
ocupadas, entre 16 y 65 afios, trabajaban a tiempo parcial o, no teniendo empleo,
no lo buscaron por hacerse cargo del cuidado de nifios y, a su vez, un 21% con al
menos un hijo menor de 8 afios habia reducido su jornada para cuidarlos'®. Los
indicadores laborales muestran que, con respecto a la presencia en el mercado
de trabajo, practicamente la mitad de las mujeres espanolas en edad de trabajar
permanece fuera del mismo'?, pero la observacion por grupos de edad refleja
que las tasas de ocupacion femeninas estdn ya proximas a las masculinas en las
edades jovenes, pero se distancian en el grupo de 25 a 54 afios.

Latendencia creciente en la insercion laboral femenina, junto con los cambios
producidos en los hogares en relacion con nuevas formas de convivencia, pone
de relieve que el modelo tradicional de reparto de roles de género esta cam-
biando profundamente. Como afirma Lewis (2006:40), el modelo breadwinner-
caregiver estd en erosion y sufre un indudable retroceso. En la vida familiar se
refleja en que las pautas de distribucion del trabajo doméstico también estan
cambiando. Aunque a un ritmo lento, la organizacion familiar evoluciona hacia
pautas mads igualitarias; los varones, especialmente los jovenes y de estudios
universitarios, tienden a incrementar su participacion en tareas domésticas y de
cuidados y las decisiones que se toman en el hogar estan, cada vez mas, sujetas
a acuerdos y negociaciones entre sus miembros; manifestaciones de cambio
que se asocian a pautas propias de la sociedad postindustrial y que son acordes
con el proceso de individualizacion que se manifiesta en el ambito doméstico
(Meil Landwerlin, 2006, 2011).

Hungria y Letonia. En Espaila, este indice se sitia en el 1,4 en 2009, siendo éste el primer afio que desciende desde
hace una década.

SINE: Encuesta de Poblacion Activa, Mdodulo sobre conciliacion entre la vida laboral y familiar (2010).

“La tasa de empleo femenina, entre 16y 64 aflos, en 2010, era del 53,02% y la masculina del 67,62%. En la Union
Europea-27, la tasa femenina se situaba proxima al 60% (58,7% en el tercer trimestre de 2009) y en los paises nordicos
en torno al 70%. (INE, Encuesta de Poblacion Activa y EUROSTAT, Labour Force Survey).
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En resumen, las transformaciones sociales en relacion con la distribucion
del trabajo se reflejan en la creciente participacion laboral de las mujeres y el
incremento de la participaciéon masculina en el trabajo doméstico, aunque de
manera mas moderada. Sin embargo, estos cambios no son suficientes, en si
mismos, para procurar un equilibrio de oportunidades entre ambos géneros en
el ambito laboral ni para garantizar que la cobertura de la demanda de cuidados
en los hogares se lleve a cabo de manera satisfactoria.

1.2. La prestacion de cuidados en los paises del sur de Europa

Distintos estudios realizados en las ultimas décadas acerca de los modelos
de bienestar europeos han aportado valiosa informacion sobre las caracteristi-
cas diferenciadoras que presentan los paises del sur de Europa, en relacion con
otros europeos, a la hora de atender las necesidades sociales y, en especial, la
prestacion de cuidados a personas dependientes. Son bastantes los autores/as
que afirman la singularidad del modelo de bienestar mediterraneo frente a los
noérdicos, anglosajones o centroeuropeos, especialmente por la generalizacion
del recurso a cuidado informal como estrategia privada de las familias para la
prestacion de cuidados (Dominguez Alcon, 2001; Agulld Tomas, 2002; Tobio,
2005, 2008; Moreno Minguez, 2007; Martin Palomo, 2008; Tobio et d/., 2010).
Mas que una opcidn entre otras, la preferencia por el cuidado informal viene
condicionada por razones estructurales como el escaso desarrollo de servicios
publicos o la reducida participacion laboral femenina, a las que se suman el
tradicional asistencialismo, el clientelismo y la desigualdad de rentas (Moreno
Minguez, 2007:144)%,

En los paises mediterraneos, la red informal de ayuda familiar seria el para-
guas protector ante situaciones de riesgo social o exclusion que pudiera afectar
a sus miembros. Algunos autores han considerado este hecho como prueba de
la solidaridad familiar que caracteriza al modelo espafiol y a otros del sur de
Europa (Vaiou, 1996:68; Moreno Minguez, 2007: 135 y 212; Salido y Moreno,
2007:103; Tobio, 2008, entre otros). Sin embargo, la solidaridad familiar que se
atribuye a los paises mediterraneos no seria muy diferente de la que se practica
en otros paises si por solidaridad se entiende una forma de actuar responsable
ante situaciones de necesidad compartidas, lo cual no excluye que esté guiada
por algun tipo particular de interés?!. Toda donacion, sea de tiempo, de bienes

20A los aspectos sefialados cabe afiadir la existencia de pautas demograficas propias relacionadas con la fecundidad
matrimonial, la cohabitacion o el divorcio, asi como con la extensién de modelos de convivencia tradicionales (Naldini
y Jurado, 2008).

2IProbablemente, como seiiala Zubero (2003:474), tras toda solidaridad se encuentre “lanecesidad de lareciprocidad
generalizada, caracterizada por la combinacion de altruismo a corto plazo e interés propio a largo plazo; hago algo
por ti sin esperar nada a cambio de inmediato, pero confiando en que de alguna manera este acto me beneficie; por
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o de servicios, implica intercambio o algin tipo de compensacion?®?, sea ésta de
tipo personal o de caracter social, entre coetdneos o entre generaciones; por ello
las ayudas proporcionadas, los intereses buscados y las solidaridades comparti-
das entre familiares se hallarian, con caracter general, en todas las sociedades,
tanto del norte como del sur, aunque su expresion adquiera distintas formas por
razones culturales y sociales. La solidaridad que se presume de los/as miembros
de las familias espafiolas estaria, mas bien, en consonancia con las carencias
observadas y con la responsabilidad de satisfacerlas.

Recientes estudios europeos han mostrado que la poblacion implicada en el
cuidado de otros miembros de la familia (que no viven en el mismo domicilio)
no es mas elevada en Espafia que en otros paises europeos (Attias-Donfut, et
al., 2008:174). A partir de los datos proporcionados por la Survey of Health
Ageing and Retirement in Europe (SHARE, 2008) se observa que el porcentaje
de personas espaiolas que habian prestado apoyo a su progenitora (se les pre-
gunta por la ayuda proporcionada a su madre mayor) en el Ultimo afo estaba
entre los mas bajos, en comparacion con el de otros europeos del centro y el
norte de Europa®. Los resultados de este estudio mostraban, sin embargo, que
la frecuencia de los contactos entre hijas e hijos con su madre era superior en
los paises mediterraneos que en el resto, y cuando se preguntaba a los/as entre-
vistados/as si estaban comprometidos/as regularmente con su progenitora pres-
tandole ayuda, tanto asistiéndole desde fuera de su hogar como en situacion de
convivencia, la cifra de participantes resultaba significativamente mas elevada
en los paises mediterraneos, Italia, Grecia y Espana (por este orden) que en el
resto. En otro estudio resefiado por Esping Andersen (2008) se muestra que la
frecuencia de los contactos entre progenitores y descendientes (entre hijos/as y
padres/madres, asi como entre abuelos/as y nietos/as) no es mayor en Espafia
que en paises como Dinamarca, Francia o Italia, aunque el tiempo dedicado a
cuidar a progenitores o a nietos/as es considerablemente mas alto en Italia y
Espafia que en Dinamarca y Francia®. En resumen, los datos expuestos reflejan
que no existe plena coincidencia con respecto a la mayor solidaridad familiar

ejemplo, confiando en que seré tratado de la misma manera en caso de necesidad o pensando que actuando asi estoy
contribuyendo a sostener un clima social de confianza y benevolencia reciprocas”.

M. Legarreta (2008) ha estudiado la donacion de tiempo en relacion con el trabajo doméstico y de cuidados. La
perspectiva temporal que ella analiza permite entender el cuidado como una donacion que tendria compensacion en el
futuro. Un analisis del tiempo donado y vendido contemplado a partir de la Encuesta de Presupuestos de Tiempo del
Pais Vasco puede verse en Garcia Sainz y Legarreta Iza (2008).

#Una explicacion a este dato puede venir dada porque en Espaila es elevado, en comparacion con otros paises
europeos, el volumen de progenitores que conviven en el mismo domicilio que sus hijos/as, lo cual puede diluir la
percepcion de que se les esta prestando ayuda concreta.

2Los argumentos acerca de si el apoyo intergeneracional es mas fuerte en Espafia que en otros paises europeos
del centro y el norte de Europa merecen ser profundizados también con estudios cualitativos que traduzcan con mayor
detalle las implicaciones de los cuidadores, ademas de los tiempos dedicados, la frecuencia y la duracion de los
cuidados, asi como con aportaciones sobre las consecuencias y los significados que la dedicacion a este trabajo tiene
para cuidadores/as y dependientes.
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en el sur de Europa, o mas concretamente de Espafia, dado que las ayudas
prestadas entre generaciones que no viven en el mismo domicilio, como sefiala
Meil (2011:118), “no esta mucho mas extendida, ni es mucho mas intensiva en
tiempo que en muchos paises del centro y norte de Europa”.

En relacion con el trabajo prestado por cuidadoras y cuidadores, es conve-
niente destacar la ambivalencia de sentimientos implicados en su desempeiio.
Como algunas autoras ponen de manifiesto, en su realizacion intervienen
motivaciones diversas, como “altruismo, responsabilidad, satisfaccion, reci-
procidad, recompensa, deber/coercion/obligacion, solidaridad, amor/carifio/
afecto” (Dominguez Alcon, 2001:133-134). Es decir, cuidar no siempre conlleva
satisfaccion ni responde al desempefio bondadoso de un ejercicio solidario, sino
que también provoca sentimientos contradictorios, a veces desesperanzados,
que se mezclan en el ejercicio de este trabajo: obligacion, rechazo, sacrificio,
resignacion, sentido del deber y de la responsabilidad (Murillo de la Vega,
2000 y 2004; Agull6 Tomas, 2002). Cualidades menos placenteras, menos di-
fundidas también, de un trabajo que, en bastantes ocasiones, se lleva a cabo de
manera obligada, por compromiso o “porque no queda mas remedio”. Frente a
la idealizacion de la tarea de cuidar, que en ocasiones se vincula al altruismo y
la naturaleza femeninos, Badgett y Folbre (1999) destacan el caracter obligado
del trabajo de cuidado en tanto que se halla sujeto a las normas sociales que la
sociedad atribuye al género femenino —valores como el altruismo, la dedicacion
a los demas, la obligacién moral, el deber, etc.—, las cuales, como sefialan estas
autoras, predisponen a las mujeres para el desempefio del trabajo asistencial y
les proveen de sentimientos de culpa cuando no responden segun el rol asigna-
do o a lo que, consideran, se espera de ellas®. Finalmente, como Dominguez
Alcédn (2001) nos recuerda, “también se cuida por dinero”; es decir, que con
independencia de los sentimientos, el cuidado es una actividad que mujeres y
hombres, por distintas razones y de distintas clases sociales, a menudo delegan
en otras/os para que la lleven a cabo por algin tipo de compensacion o de forma
remunerada.

Orientacion de la demanda de servicios para cuidados familiares

En los paises nérdicos la demanda de servicios se dirige principalmente hacia
el sector publico. La atencion de las personas mayores y el cuidado de los nifios
se lleva a cabo desde orientaciones politicas desfamilizadoras que promueven
el universalismo de servicios ¢ impulsan la igualdad de género. Los paises es-
candinavos, en general, mantienen la orientacion universalista en la prestacion

23 A partir de una investigacion cualitativa, Ramos Torre (2008) ha mostrado, bajo la metafora del tiempo moralizado,
el sentimiento de culpa que trasmiten algunas mujeres que viven de manera conflictiva la dedicacion al empleo y lo
que consideran como sustraccion de tiempo para la familia.
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de cuidados y la disponibilidad de servicios, tanto los destinados a menores que
no han alcanzado la edad escolar obligatoria como los dirigidos a mayores que
superan la edad laboral. El estudio de D. Rauch (2007) que analiza las diferencias
entre los paises nordicos (Dinamarca, Suecia y Noruega) y los centroeuropeos
(Francia, Holanda y Alemania) en relacion con la garantia de los servicios oftre-
cidos, la exigencia de requisitos, el grado de copago, la dedicacion y el nivel de
cobertura, refleja que, con respecto a los servicios destinados a personas mayores,
existe mayor proteccion, garantizada con buenos servicios publicos, sobre todo
en Dinamarca, y con alguna restriccion en Noruega, siendo también en estos
paises donde se halla el mayor grado de cobertura y el mayor nimero de plazas
disponibles. En estos dos ultimos indicadores la situacion de Noruega se halla
cercana a la de Holanda, Francia y Suecia (por este orden). Alemania aparece,
entre estos seis paises, como el que ofrece menores prestaciones (aunque la in-
tensidad y el tiempo dedicado son mayores que en el resto). Sobre la situacion
en Suecia cabe destacar que se distancia de los otros dos paises escandinavos
estudiados en cuanto a la garantia del servicio, la cobertura y las plazas dispo-
nibles, lo que para Rauch confirmaria que, con respecto a la oferta de servicios
para mayores de 65 afios, no existe un modelo nérdico, puesto que las lagunas
observadas en el caso sueco no favorecen la desfamilizacion ni convergen en el
universalismo que tanto se pregona del llamado modelo escandinavo.

En los paises mediterraneos, como se ha senalado, la demanda para la co-
bertura de necesidades domésticas de cuidados se orienta hacia los hogares; la
satisfaccion de esa demanda se lleva a cabo, principalmente, mediante el trabajo
no remunerado que realizan mayoritariamente las mujeres, con una elevada
dedicacion en tiempo de trabajo y, en menor medida, a través de la contratacion
de mano de obra para el desempeio de actividades domésticas y de cuidados de
personas dependientes de forma remunerada. A las tradicionales redes informa-
les de cuidados familiares, vecinales y de amistad se ha unido, desde hace un
par de décadas, el recurso al servicio doméstico entre aquellos estratos de clase
media y acomodada que pueden optar a la contratacion de este trabajo, aunque
también, en estos casos, siguen siendo las familias las que asumen los costes
que supone esta opcion, sustituyendo asi las carencias del Estado de bienestar.

En Espatia, al igual que los paises del sur de Europa, el principal apoyo que
se presta a las personas mayores procede de la propia familia, en buena medida
porque la poblacion considera que la oferta proporcionada por el sector formal
es cara, insuficiente e inaccesible (Agullé Tomas, 2002). La demanda de servi-
cios al exterior es escasa y se dirige a las instituciones publicas, como opcion
mas deseada y, en menor medida, al mercado. La Ley de Dependencia (Ley
39/2006), que se implanta a partir de 2007, incorpora un procedimiento mixto:
el Estado actlia como intermediario de la prestacion en aquellos casos en los
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que los organismos publicos dictaminan que existe algun tipo de dependencia,
mientras que las empresas, concertadas y subvencionadas, proporcionan el
servicio; los beneficiarios costean una parte de la asistencia recibida de acuerdo
con sus ingresos y recursos patrimoniales®.

Esquema 1

LA DEMANDA DE SERVICIOS EN RELACION
CON LOS CUIDADOS FAMILIARES

Demanda a las organizaciones
— — y a los servicios publicos
Envejecimiento de la poblacion
\A

Demanda de servicios de
cuidados

Trabajo doméstico

Deman los hogar L —"
emanda a los hogares no remunerado

Trabajo doméstico
remunerado

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de L. Jara (2011).

A través del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) el
Gobierno central, los autdbnomos —comunidades autonomas— y los Gobiernos
locales —Ayuntamientos— gestionan las ayudas en funcion del grado de dependen-
ciareconocido y otorgan prestaciones econdmicas para tres tipos de situaciones:
la primera contempla ayudas destinadas a personas con leve dependencia para
que puedan acceder a servicios como teleasistencia, ayuda a domicilio, centro
de dia, etc., que son proporcionados por empresas subvencionadas; la segunda
posibilita la remuneracion de cuidadores/as, miembros de la familia que con-
viven con la persona dependiente y que realizan para ella trabajo doméstico y
de cuidados (son los denominados “cuidadores no profesionales en el entorno
familiar”); y la tercera, prevé costear la contratacion de asistencia para atender
a personas que se encuentran en situacion de gran dependencia. La externa-
lizacion de actividades domésticas se produce, sobre todo, en el primero y el
tercer tipo de prestaciones, donde la demanda es atendida por personal ajeno al
domicilio y por empresas encargadas de prestar el servicio, pero no se obtiene
en el segundo de los tipos, es decir, en los casos en los que quien desempefia
el trabajo de cuidados es una persona de la familia a la que se subvenciona por

**La aplicacion de la Ley de dependencia es muy diferente entre las distintas comunidades auténomas; tanto los
procedimientos de gestion como los precios establecidos para los servicios ofrecidos varian considerablemente de
unas a otras.
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ello”. Aunque la Ley de Dependencia prevé esta opcion como excepcional, lo
cierto es que pasados ya unos afos desde su entrada en vigor, esta prestacion
economica de cuidados en el entorno familiar es la que mas se ha generalizado
de las tres ofrecidas por el sistema (Imserso, 2011).

El sistema de atencion a la dependencia (SAAD) prevé el pago o remuneracion
de los cuidadoras/es informales, lo que, en cierto modo, formaliza su situacion;
asimila esta actividad a la de otros empleos, pues, ademas del intercambio
economico, contempla su cobertura por la Seguridad Social*®. Sin embargo, a
pesar de dicho reconocimiento, este trabajo mantiene un estatus especial; ocupa
un lugar intermedio entre el trabajo doméstico no remunerado, que tradicio-
nalmente desempefian las amas de casa, y el trabajo doméstico remunerado,
que realizan las empleadas de hogar. Las funciones que comprenden estos tres
tipos de trabajo (doméstico, cuidado no profesional y empleo de hogar) son
similares, pero su tratamiento normativo es diferente; solo el ultimo (servicio
doméstico) es considerado empleo y estd regulado por las normas laborales,
pero, con independencia de la remuneracion, en todos ellos se halla la huella
de la infravaloracion, la invisibilidad, el escaso reconocimiento y la falta de
prestigio social que envuelven a los trabajos domésticos.

1.3. La externalizacion de los cuidados familiares: el servicio doméstico

La Comision Europea (1993, 2009) ya previd hace dos décadas, y ha vuelto a
reiterar recientemente, el cardcter expansivo del empleo en el sector de servicios
de proximidad, en las areas de atencion a las personas, mayores y menores en
edad preescolar. Este organismo publica periddicamente una relacion de puestos
vacantes en distintos sectores de actividad (European Vacancy Monitor) en los
distintos paises miembros. En su edicion de noviembre de 2010 recoge la sig-
nificativa preferencia de los paises del sur de Europa (Portugal, Malta, Espatfia,
Italia y Grecia, por este orden) por el empleo no cualificado. En ese sentido, se
comprueba que la oferta de puestos relacionados con los servicios domésticos,
de cuidados a personas y tareas del hogar, es mayor en estos paises que en otros
del norte y del centro de Europa como Alemania o Francia.

En Alemania, distintos organismos publicos y privados han planteado la
dificultad que presentan algunas empresas para cubrir determinados puestos
cualificados® y también puestos de baja cualificacion relacionados con la aten-

27 Apesar de recibir una remuneracion (subvencion) de la Administracion Pablica, estas personas no son consideradas
asalariadas en las estadisticas laborales.

La mayor parte de quienes se acogen a esta modalidad son mujeres sin empleo. La Ley de Dependencia reconoce
para estas/os “cuidadores no profesionales™ la incorporacion al Régimen General de la Seguridad Social mediante un
convenio especial (R.D. 615/2007 de 11 de mayo).

»La existencia de vacantes en puestos especializados ha sido discutida por algunos analistas que cuestionan la
necesidad de nuevos trabajadores especializados ya que, segln afirman, la industria transformadora, para la que se
piden trabajadores, eliminé en 2009 un 6% de los puestos existentes. También algunos sindicatos denuncian que la

35



cion a la dependencia. La Oficina Federal de Estadistica alemana ha alertado
recientemente del previsible incremento de la poblacion dependiente a lo largo de
la primera mitad del siglo XXI y llama la atencién sobre la dificultad de prestar
servicio a este sector creciente de poblacion, tanto desde al ambito doméstico
como desde el sector asistencial.

Desde los afnos noventa, Francia viene incentivando la contratacion externa de
servicios domésticos como respuesta a la dificil conciliacion entre vida laboral y
familiar, lo cual marca un giro con respecto a la anterior orientacion tradicional
de reparto del trabajo, de corte familiarista y natalista, hacia otro modelo mas
orientado a la promocién del empleo femenino y a la visibilizacioén y formaliza-
cion del sector doméstico. Con la puesta en marcha del Cheque Emploi-Service
Universel (CESU) en 2006, que contaba con antecedentes desde comienzos de
los afios noventa con medidas como el Cheque Emploi-Service (CES) o el Titre
Emploi-Service (TES), el Estado francés ha tratado de alentar la formalizacion de
la ocupacion doméstica, potenciando la contratacion de servicios domésticos con
garantias e incentivos para las partes; la ley exige, por ejemplo, que la adquisicion
de cheques se realice en bancos locales y que se acompafie de la expedicion de
documentos acreditativos. Los beneficiarios de los servicios se ven compensados
con reducciones fiscales® y a quienes los prestan se les ofrece la garantia de que su
salario no serd inferior al minimo interprofesional. La reforma de 2006 da un paso
mas en la direccion de implicar a las empresas en el desarrollo de estas medidas,
de manera que también las compatfiias pueden proporcionar a sus empleados tiques
para adquirir distintos servicios domésticos que pueden ser proporcionados por
empresas, agencias y asociaciones (Windebank, 2007:259-260).

Si bien es preciso distinguir entre una demanda de servicio doméstico como
sefal de comodidad, de confort o de estatus y otra mas centrada en el cuidado
de personas dependientes, es esta Ultima la que nos merece mayor interés para
este estudio, porque es la que mas ha crecido en los tltimos afios, se prevé que se
incremente en el futuro y va a ser la que mas demande personal inmigrante para
resolver el ya citado déficit de cuidados. En Espaiia, el sistema publico tiene por
objeto atender a las personas dependientes, pero su puesta en marcha ha mostrado
grandes limitaciones en lo que se refiere al grado de cobertura de la demanda,
asi como a su aplicacion y su gestion. Ante los huecos dejados por la iniciativa
publica, las familias dirigen su estrategia hacia la contratacion directa de servicio
doméstico, lo que ha provocado el resurgimiento de un sector que décadas atras
tendia a su desaparicion. El servicio doméstico (re)aparece en el escenario espafiol,
y en el de los paises del sur de Europa, en las ultimas décadas en paralelo con la

supuesta carencia de personal responde mas a intereses de los empresarios por disponer de mano de obra barata que a
necesidades reales del mercado de trabajo (ver: Ministerio de Trabajo e Inmigracion, 2010).

¥Devetter y Horn (2011) critican ese beneficio fiscal que, como sefialan, favorece mas a los ocupados que a los
que se encuentran fuera del mercado laboral, como jubilados, inactivos y otros pensionistas.
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llegada de importantes flujos migratorios hacia estos paises, protagonizados, en
buen numero, por poblacion femenina. La contratacion de mujeres inmigrantes
para realizar trabajo doméstico y de cuidados en los hogares es una opcion que
se ha extendido considerablemente en la ultima década en paises como Italia,
Grecia y Espafia. Como Bettio, Simonazzi y Villa (2006) argumentan, se trata de
una modalidad relativamente nueva en la prestacion de cuidados familiares, un
fenémeno que configura un modo de orientar la atencion de las personas depen-
dientes en los paises mediterraneos, al que estas autoras han denominado “modelo
de cuidado con inmigrante en la familia”.

Este modelo de servicio doméstico inmigrante aparece en contextos sociales
con pautas demograficas y organizaciones econdmicas concretas. Las autoras men-
cionadas citan un conjunto de aspectos comunes para estos paises mediterraneos,
como la estructura poblacional y la composicion de los hogares, la feminizacion
del mercado laboral, la adopcion por parte de la poblacion ocupada de pautas
masculinas de organizacion del trabajo (largas jornadas y horarios asociales) y las
reducidas prestaciones de los Estados de bienestar. Dicho modelo se desarrollaria,
segun ellas, debido a la existencia de un amplio sector de economia sumergida, lo
cual actuaria como factor de atraccion para la mano de obra inmigrante. Junto a los
aspectos demograficos y econdmicos figuran otros relacionados con el mercado de
trabajo y las relaciones laborales, como la escasa regulacion del sector doméstico,
el bajo coste del empleo (Moreno, 2007:26) y los bajos salarios. En este sentido,
como la OIT (2004:52) afirma, “la demanda de mano de obra extranjera concuerda
con la tendencia a largo plazo a una mayor informalizacion o degradacion de unos
puestos de trabajo poco cualificados y mal pagados”.

De esta manera, en los paises mediterraneos, de orientacion familiarista, se
ha generado un nuevo sistema de prestacion de cuidados familiares en el que
predomina la externalizacion basada en la contratacion de servicio doméstico
con personas inmigrantes, de manera privada, a cargo de las familias y sin la
intervencion del Estado. Ello no significa, sin embargo, que la tradicional estra-
tegia de cuidado informal se haya visto sustituida por esta, ni que haya dejado
de existir, sino que mantiene plena vigencia y se adopta con caracter general.
Ambas son complementarias; de manera subsidiaria y subsidiada los poderes
publicos cubren, de manera parcial y limitada, la demanda de este sector mediante
prestaciones econdmicas indirectas a cuidadores no profesionales y a través de
ayudas para que las personas dependientes accedan a los servicios ofertados. Por
ultimo, para los sectores con mayor capacidad adquisitiva, el mercado provee
de servicios especializados de alto coste economico?'.

*'La mayor parte de las plazas residenciales existentes en Espafla se encuentran en centros privados (52,8%). Los
precios en los centros publicos oscilan entre los 15.530 y los 21.185 euros/afio, mientras que los privados son libres,
segun criterios de mercado (Imserso, 2009).
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Mientras en Espafia la responsabilidad del cuidado sigue estando basicamente
en la familia, aunque se contrate el trabajo, en Francia la intervencion estatal
trata de redirigirla hacia el mercado, lo que conduce, por un lado, a procurar
formalizar, o hacer emerger, el trabajo doméstico y, por otro, a potenciar y hacer
visible el empleo femenino. La féormula francesa busca también la implicacion
del sector privado con la participacion de agencias, asociaciones y empresas.
A pesar de los avances que este programa supone, Windebank (2007) sostiene
que el recurso a la externalizacion de las actividades domésticas en Francia,
incluso siendo subvencionadas por el Estado, no es suficiente para reducir el
conflicto planteado por la dificil conciliacion, el estrés familiar o la falta de
tiempo percibida por las mujeres que cuentan con empleo y siguen trabajando
cuando llegan a su casa; afirma este autor que, si bien las medidas propuestas
en este sentido influyen positivamente en la formalizacion del empleo domés-
tico, no modifican la tradicional division del trabajo en el hogar ni incentivan
la participacion de los varones en el trabajo doméstico®.

En el caso espafiol, la derivacion del trabajo doméstico y de cuidados hacia el
servicio doméstico inmigrante implica seguir manteniendo el trabajo de cuidado
familiar en el &mbito privado, lo que conlleva una dejacion por parte de los po-
deres publicos a la hora de considerar dicha actividad como un asunto social y
de responsabilidad publica®. En palabras de Carrasco, Borderias y Torns (2011),
esta manera de resolver la demanda de cuidado significa que “se renuncia a una
solucion colectiva al problema y se abandona el intento de impulsar un cambio
de mentalidad imprescindible para que la organizacion social del cuidado sea
una politica de bienestar universalizada”.

El recurso al servicio doméstico, visto en clave funcionalista, se entenderia
como una opcidn apropiada para resolver la dificil conciliacion entre la dedi-
cacion a la vida familiar y la dedicacion al empleo; pero, desde una perspectiva
mas critica, la contratacion de servicio doméstico inmigrante tendria, ademas,
otras funciones menos explicitadas, entre las que se encuentra la de evitar
conflictos familiares entre géneros y generaciones a la hora de distribuir los
trabajos domésticos entre los miembros del hogar (Yeates, 2005:4). A escala
societal, en relacion con otros dmbitos, el servicio doméstico jugaria un papel
equilibrador de tensiones sociales, al mantener dentro del dmbito del hogar
(privado) los conflictos y los costes derivados de desajustes extradomésticos,

2Windebank sefiala que solo un 7% de los hogares utilizaban en 2003 los servicios domésticos privados a pesar de
que la mayoria manifestaba la necesidad de disponer de ellos. La mayor parte de los adquiridos (el 55%) iban destinados
a la asistencia para personas mayores.

3El trabajo de cuidar como cuestion social puede entenderse desde dos dimensiones: como objeto de estudio por
la sociologia y las ciencias sociales y como asunto de interés social que compete a los poderes publicos. Con respecto
a la consideracion de los cuidados como objeto de conocimiento, puede verse Garcia Sainz, 2008. Y, en relacion con
su tratamiento desde la implicacion institucional, T. del Valle, (2004) ha enfatizado en la necesidad de romper con las
falsas fronteras que separan lo doméstico y lo politico.
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como la carencia de servicios publicos, el alto coste de los recursos privados,
el estrés causado por jornadas prolongadas y horarios asociales, asi como por
la falta de corresponsabilidad de hombres y mujeres en tareas domésticas, en-
tre otros. En relacion con el servicio doméstico inmigrante, U. Beck (2010) ha
puesto el énfasis en sefialar las ventajas que tiene, para los Estados de los paises
desarrollados, mantener un contingente de inmigracion, sujeto a una “ilegalidad
organizada”, por su funcionalidad para el mercado, més alld de sus fronteras
nacionales, asi como para apaciguar los conflictos entre géneros; las empleadas
domésticas, dice este autor, serian las principales “fuerzas pacificadoras” que
ayudan a sostener tanto el equilibrio doméstico como el productivo.

Aproximacion cuantitativa al servicio doméstico en Europa

Las estadisticas disponibles a escala europea aportan datos comparativos que
nos acercan a la dimension cuantitativa del servicio doméstico, pero que no al-
canzan a dar cuenta de la dimension real del fendmeno que nos ocupa. Las cifras
son, por lo tanto, una aproximacion a una realidad solo parcialmente conocida, ya
que, como se ha dicho, buena parte de la actividad laboral doméstica se encuentra
en la sombra, como actividad laboral irregular y sumergida, desempenada, en
muchos casos, por poblacion inmigrante en situacion administrativa irregular.

Cuadro 3

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR DE HOGARES CON PERSONAL
DOMESTICO. PAISES SELECCIONADOS DE LA UNION EUROPEA. 2009

%

Total Total rama % Empleados/as Mujeres Empleadas

ocupados/as | Empleados/as hogar sobre empleadas de | hogar sobre

(miles) hogar (miles) ocupados/as hogar (miles) total de
ocupadas
Austria 4.021,7 10,7 0,3 10,2 0,5
Bélgica 4.418,0 35,6 0,8 33,2 1,7
Alemania 38.520,3 208,1 0,5 194,5 1,1
Dinamarca 2.801,1 4,6 0,2 4,3 0,3
Espana 19.090,8 711,6 3,7 653,5 7,9
Finlandia 2.447,7 8,0 0,3 4,5 0,4
Francia 25.668,6 592,3 2,3 500,9 4.1
Irlanda 1.951,4 7,4 0,4 7,0 0,8
Italia 22.966,2 432,4 1,9 396,8 4,3
Holanda 8.648,6 6,3 0,1 6,0 0,2
Reino

Unido 29.039,3 64,4 0,2 42,2 0,3

Fuente: Elaboracion propia, a partir de CES, Cauces, 10, 2009:22 y datos de EUROSTAT.
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Con la informacion oficial disponible a escala europea, reflejada en el cuadro
3, se puede observar, en primer lugar, que Espafia es el pais de la Union Euro-
pea que cuenta con el volumen mas alto de personas ocupadas en la rama de
Hogares que emplean servicio doméstico de todos los europeos contemplados,
tanto en cifras absolutas como relativas. Como se vera mas adelante, la cifra de
personas empleadas en servicio doméstico en Espafia es considerablemente més
elevada de lo que reflejan las encuestas sobre fuerza de trabajo. La proporcion
de mujeres espafiolas dedicadas a este trabajo es también la mas elevada en re-
lacion con otros paises, llegando a representar un 8% del empleo femenino; lo
cual muestra, por un lado, la importancia del sector doméstico en el mercado de
trabajo espafiol y, por otro, la alta feminizacion de esta ocupacion. El volumen
de ocupados en esta rama de actividad viene a ser similar a la de otros grupos
profesionales, como el de la ensefianza o el de técnicos de operaciones finan-
cieras y comerciales, lo que ratifica su posicion, tan central como invisible, en
el tejido productivo espafiol.

En segundo lugar, los paises mediterraneos aparecen como los mas pro-
clives a contratar mano de obra doméstica; no solo Espana e Italia, sino que
en esta ocasion también Francia puede incluirse en el grupo mediterraneo,
dada la alta proporcion de ocupados domésticos, que le sitiia por encima de
Italia, tanto en cifras absolutas como relativas. En ellos el sector doméstico
ocupa un espacio importante de sus tejidos productivos pero también de sus
economias sumergidas (especialmente de Italia y Espana.

En tercer lugar, puede observarse que paises como Holanda y Reino Unido
presentan cifras relativamente bajas de ocupacion doméstica en comparacion
con las de los paises mediterraneos. Cabe destacar en este sentido que Holanda
y, en menor proporcion, Reino Unido son los paises que presentan las tasas de
empleo a tiempo parcial més elevadas de la Union Europea, sobre todo feme-
ninas. A su vez, ambos paises se encuentran entre los que cuentan con menos
volumen de economia sumergida, por lo que la orientacion hacia el tratamiento
de las responsabilidades domésticas en relacion con los cuidados familiares se
distancia, claramente, del modelo mediterraneo.

Y, por ultimo, los datos muestran que los paises nordicos se encuentran entre
los que menos recurren al empleo doméstico. Con la informacion disponible se
observa que tanto Dinamarca como Finlandia cuentan con menos del 0,5% de
poblacion ocupada en el sector. En general, como sefiala Liebig (2009) para el
caso de Noruega, los empleos de baja calidad son limitados, lo que explica que
haya poco espacio laboral para poblacion inmigrante poco cualificada o para
el servicio doméstico. Las desigualdades sociales, economicas y de género son
menores en estos paises y, como afirma este autor, las inmigrantes tienden a
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instalarse en aquellos paises en los que las diferencias en las tasas de ocupacion
entre mujeres y hombres son mas elevadas.

2. Mercados de trabajo y condiciones laborales en el servicio doméstico

En la magnifica novela Las uvas de la ira, J. Steinbeck narra las dificiles
condiciones de busqueda de empleo de una familia norteamericana tras la crisis
de 1929; en ella detalla el esfuerzo del grupo, que se traslada de un lado a otro
del pais para lograr su objetivo, en contraste con sus parcos resultados. Esta
evocacion nos sirve de entrada para manifestar que las migraciones no han sido
en el pasado, ni lo son ahora, una aventura facil para quienes buscan trabajo,
menos aun en tiempos de crisis. Cuando se trata de movimientos internaciona-
les, las oportunidades de empleo dependen de leyes, de politicas migratorias y
de coyunturas laborales de los paises de destino, ademas de las convenciones y
las practicas que giran en torno al mercado de trabajo. Para los migrantes, las
dificultades de integracion social se acrecientan cuando a la falta de empleo se
suma la carencia de ingresos y de permisos administrativos, necesarios para el
ejercicio de derechos y el reconocimiento de ciudadania en el pais receptor. La
documentacion acreditativa para formalizar la entrada y obtener la permanencia
legal en el lugar de destino, junto con el permiso laboral que habilita para el
desempefio de un determinado trabajo para un periodo de tiempo, son, en el
caso de Espafia, las dos caras de la misma moneda (la de adquirir una situacién
administrativa legal); ambos permisos son indisociables, de manera que, for-
malmente, el permiso de residencia no se obtiene sin el permiso de trabajo y el
permiso de trabajo no se consigue si previamente no se logra la residencia; un
circulo vicioso en el que “los papeles”, que acreditan el acceso a la situacién
regularizada, se convierten en un auténtico fetiche.

La trayectoria seguida por los y las protagonistas de los movimientos mi-
gratorios refleja que la motivacion que los guia no responde a una sola causa
ni tampoco es un hecho individual, sino que, a menudo, parte de estrategias
familiares y colectivas. Como en cualquier otro contexto social, los prota-
gonistas del proceso migratorio no actian de modo aislado sino en relacion
con comportamientos, valores y expectativas de su entorno mas o menos
cercano. Las razones que les empujan a salir del pais de origen (push) son
sociales, lo mismo que los factores que les atraen de los lugares de destino
(pull). La posibilidad de trabajar, de disponer de un empleo digno, asi como
las oportunidades de llevar a cabo proyectos personales y mejorar su calidad
de vida, forman parte de las expectativas que les acompafian en su trayecto-
ria, las cuales serdn tanto mas realizables cuanto mas democraticas sean las
sociedades que les acogen.
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2.1. Estructura laboral: segmentacion de los
mercados de trabajo y desigualdades sociales

Para algunos autores, las migraciones internacionales se explican, siguien-
do una orientacidon econdmica neocldasica, partiendo de la preexistencia de un
mercado de trabajo mundial al que concurririan trabajadores en busca de un
empleo alli donde se ofreciera, con independencia del lugar de origen y de las
circunstancias del destino*. Los seguidores de este enfoque tedrico presuponen
que los trabajadores, para maximizar la utilidad de su trabajo, se desplazan hacia
aquellos lugares donde hay empleos vacantes que les puedan satisfacer, sin que
a las circunstancias politicas y sociales se les otorgue un papel relevante en el
proceso migratorio.

El mercado laboral no es homogéneo ni igualitario. Como ha mostrado
la teoria de la segmentacion no hay un unico mercado de trabajo, ni a escala
mundial ni nacional, sino que existen mercados, a los que acceden distintos
grupos de trabajadores segun su cualificacion, capacidades y posicion social,
pero también segun edad, género y etnia. La teoria del mercado de trabajo dual
no explica todas las dimensiones que acompaian al proceso migratorio, pero
aporta elementos de interés para el analisis de la situacion laboral de la poblacion
inmigrante en los paises receptores, especialmente en los mediterraneos, donde
el mercado secundario, que es donde basicamente se ubica el empleo irregular,
es el principal destino para la insercion laboral de buena parte de trabajadores
extranjeros.

Tal y como M. J. Piore (1983) defini6 la teoria dual del mercado de trabajo,
mas tarde formulada como teoria de la segmentacion, en las economias modernas
dicho mercado se halla dividido en dos espacios diferenciados que se distinguen
por las condiciones de trabajo y las relaciones laborales que se producen en
su seno. Asi, cabe distinguir entre aquellos trabajadores que disfrutan de una
posicidn estable y privilegiada, que ocuparian el submercado primario, y quie-
nes tienen una posicion menos favorable y periférica en el sistema productivo,
que ocuparian el submercado secundario. Los jovenes, las mujeres casadas,
divorciadas o con hijos a cargo, asi como la poblacion inmigrante, serian los
principales integrantes de ese sector secundario del mercado laboral. La creciente
expansion de este ultimo sector, en las ultimas tres décadas, estaria vinculada
con el modelo de organizacion flexible del trabajo que adoptan las empresas
para adaptarse a nuevas pautas de demanda, cada vez mas exigentes por parte
de los clientes-consumidores, y para hacer frente a las incertidumbres del mer-
cado, mejorar la productividad y la competencia en el escenario del mercado
globalizado. M4s alla del empleo, la posicion social de los trabajadores en el

3M. P. Todaro y G. J. Borjas se encontrarian en este enfoque tedrico. Para una descripcion de las distintas teorias que
explican el proceso migratorio puede verse: C. Blanco (2000), Cachén Rodriguez (2009) y Sanchez Bericarte (2010).
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sector secundario es vulnerable, fragil, lo que lleva a colegir que este grupo,
como sefiala Piore (1983:225), cumple también con “otras funciones sociales”
en el modelo productivo, en la jerarquizada estructura laboral y en el sistema
de organizacion social®.

Buena parte de la poblacion trabajadora del sector secundario y, en especial,
la mano de obra inmigrante, femenina, joven y no cualificada conformaria un
colectivo expuesto al empleo precario y al desempleo; desde el punto de vista
de los derechos laborales, apenas podria decirse que son sujetos de derecho de
las relaciones laborales, al quedar muchas veces al margen de los recursos y
la proteccion derivada del empleo formal y por las dificultades que afrontan
para ejercer la participacion laboral y la defensa de sus derechos. La pasividad
institucional hacia las carencias que presenta el colectivo inmigrante, asi como
la tolerancia hacia las mismas que muestra el conjunto de la opinion publica al
respecto, parecen confirmar la normalizacion social de la discriminacion, la cual
se acostumbra a justificar en base a prejuicios sobre el menor compromiso que
tendria esta poblacion con el empleo, porque, supuestamente, siempre “tienen
actividades econdmicas tradicionales a las que pueden volver” (Piore, 1983:254).

El espacio laboral que distingue los submercados primario y secundario gene-
ra oportunidades diferentes a quienes los ocupan; en el primario, los trabajadores
cuentan con empleos cualificados, estables, seguros y protegidos, con capacidad
de negociacion sobre condiciones laborales y, en su mayoria, con posibilidades
de defender sus intereses mediante la negociacion colectiva y la accion favorable
de las organizaciones sindicales. En el secundario, por el contrario, se hallan
aquellos trabajadores poco cualificados, con empleos temporales o inestables,
bajos salarios, escasa capacidad para gestionar sus condiciones de trabajo y
perspectivas inciertas sobre su trayectoria laboral. Si los primeros se ven prote-
gidos por la normativa existente en el sistema de relaciones laborales vigente en
cada lugar, los trabajadores del sector secundario quedarian en su mayoria fuera
del paraguas protector del empleo formal. Asi, con cardcter general, el sector
primario se despliega en torno a grandes compaiiias o corporaciones, con tecno-
logia compleja, con estructuras organizativas burocratizadas y descentralizadas
y con presencia de organizaciones sindicales. El sector secundario se localiza
en empresas pequeflas, con pocos recursos tecnologicos, centralizadas y con
baja influencia en el mercado, a lo que se suma una escasa o nula representa-
cion sindical. Sin embargo, también es frecuente hallar grandes compaiiias que
retnen bajo la misma firma ambos submercados, disponiendo de una plantilla
fija y otra flotante, esta ultima con condiciones laborales mas desfavorables, lo

3Como senalan Gomez Crespo et dl. (2005), la sociedad receptora adopta distintas formulas de integracion de la
poblacion inmigrante, incluida la segregacion. Con frecuencia los “absorbe”, los asigna un lugar y una “funcion” a la
que deberan adaptarse para formar parte de ella.
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cual dota a estas organizaciones de una estructura organizativa estabilizadora
que protege la situacion del personal del mercado primario.

Con todo, las relaciones laborales que se van imponiendo en el actual proceso
de transformacion socioeconémica han desplazado las fronteras que separaban
el mercado primario del secundario, haciéndolas mas difusas. Se ha producido
un traslado desde el primario al secundario, que ocuparia practicamente todo el
espacio laboral, quedando el conjunto de la poblacion trabajadora més despro-
tegido y mas afectado por los riesgos que caracterizaban al mercado secundario.

Con respecto al mercado de trabajo primario, su composicion no es unifor-
me sino que puede subdividirse a su vez entre un espacio superior, que estaria
ocupado por directivos, técnicos y cuadros con alto nivel formativo, buenas
oportunidades de promocion y movilidad, y otro inferior, compuesto por traba-
jadores cualificados, de “cuello azul”, con capacidad mas limitada de movilidad.
Podria considerarse, por lo tanto, que existen tres niveles o sectores: el primario
superior, el primario inferior y el secundario. M. Piore destaca la importancia
que tiene la movilidad, en cada uno de los sectores, de manera que el factor
educativo de los individuos, asi como su entorno familiar y sus redes sociales
influiran en que ocupen una posicion u otra en alguno de estos segmentos o
submercados de trabajo (ver, por ejemplo, Ruesga, 2002:132). Esta clasificacion
entre mercado de trabajo primario superior, primario inferior y secundario y, de
manera resumida, entre mercado primario y secundario presenta cierta semejanza
con las teorias sobre estratificacion social y las teorias de las clases sociales.

La observacion del funcionamiento de los mercados de trabajo parece mostrar
una cierta analogia entre los espacios o submercados laborales y las categorias
que se utilizan para diferenciar a los inmigrantes en relacion con sus oportu-
nidades de acceso al empleo, de manera que la distincion entre inmigrantes
“asentados”, “precarios” ¢ “indocumentados” (Cachon, 2009:29) se corres-
ponderia con situaciones de empleo en el sector formal o regulado —mercado
primario—, en el secundario, o bien en el empleo informal. Asi, el itinerario
laboral de la poblacion inmigrante y su posicion en el empleo dependerian, en
buena medida, de la situacion de partida de estos trabajadores, de sus recursos 'y
su capacitacion, pero también del momento (la antigiiedad, los plazos previstos
de resolucidn, el itinerario laboral seguido, etc.) en el que se encuentran en su
proceso de insercion en la sociedad de acogida.

La teoria de la segmentacion se ha tomado como referencia para explicar las
trayectorias laborales en relacion con las posibilidades de acceso e insercion

3J. J. Gonzalez sefiala que no hay una diferencia precisa entre teoria dual y de la segmentacion, aunque ubica
la primera en la corriente institucionalista americana, mientras que la segunda tiene, para ¢l, un mayor vinculo con
el marxismo. Es precisamente el caracter de movilidad social lo que fija, para J. J. Gonzalez, la diferencia entre una
y otra (Gonzalez, 1992:26). L. Cachdn (2009:28), por su parte, recoge también este paralelismo entre la teoria de la
segmentacion y la de las clases sociales.
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de la poblacion inmigrante en el mercado laboral (Colectivo Ioé, 1990; Noya
Miranda, 2004; Cachoén, 2009). Concretamente, el Colectivo loé€ apelo a esta
teoria para analizar la situacion del servicio doméstico en Espafia y su conexion
con la economia sumergida. Sus autores apostaban por la capacidad analitica de
la teoria de la segmentacion para abordar el proceso de insercion de las mujeres
en el mercado de trabajo a través del servicio doméstico, sefialando que “‘se
trata de un sector tipicamente adscrito al mercado laboral secundario y mayo-
ritariamente encuadrado en la economia sumergida o irregular” (Io€, 1990:33).

Algunos autores sostienen que actualmente los movimientos migratorios
hacia los paises desarrollados responden a un proceso de reestructuracion de
la economia capitalista a escala mundial apoyado por la labor de los Estados,
que fijan normas y establecen condiciones para adaptar la estructura laboral y
social de cada pais a pautas mercantiles globales*’. Para Moulier-Boutang, la
poblacion inmigrante estaria en el ntcleo de la configuracién de un mercado
laboral especifico, diferenciado del mercado estandar que seria el aplicable para
el conjunto de trabajadores autdctonos. Dicho mercado de la inmigracion tendria
rasgos similares al mercado de trabajo secundario, a los que habria que afadir
otras restricciones especificas relacionadas con el acceso, la movilidad laboral
y la forma de contratacion, que es “andnima”, despersonalizada, a menudo sin
contrato formalizado, y sujeta al tipo de estancia regulado en cada pais.

El modelo flexible aplicado a las relaciones laborales, a la contratacion, a la
organizacion de las jornadas y de los horarios ha dejado sus efectos negativos
sobre la calidad del empleo a lo largo de las dos ultimas décadas del pasado
siglo y ha multiplicado sus peores consecuencias a finales de la primera déca-
da del siglo XXI, con la agudizacién de la crisis econdmica, dando lugar a un
empeoramiento de las relaciones de empleo (salarios, jornadas, horarios, etc.),
a variadas formas de subempleo y a un importante crecimiento del desempleo.
Los efectos sobre las condiciones de trabajo son diversos, segun se trate de
grandes empresas, pequeias, el sector publico o determinadas areas de los ser-
vicios (Michon, 1998:246). Uno de ellos es el alargamiento de las jornadas, que
en muchos empleos se materializa en la irrupcion de tareas laborales sobre los
tiempos de la vida extralaboral, con la ayuda de diversos artilugios tecnolégicos
para las comunicaciones, lo que provoca la transformacion de los espacios y los
tiempos laborales, haciendo borrosa la separacion entre vida personal y empleo
(Alonso, 2007:90 y 92; Prieto, Ramos y Callejo, 2008: XX VI). En este contexto
laboral, el espacio doméstico de convivencia se resiente, porque la vida personal
y las responsabilidades domésticas y de cuidados familiares se ven relegadas
a los mandatos provenientes de ambito laboral. Los riesgos del trabajo remu-

3Ver, en este sentido, las posiciones de S. Sassen (1993), asi como de Moulier-Boutang (citado en Cachon
Rodriguez, 2009:41-42).
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nerado se proyectan hacia los hogares y a ellos se responde desde estrategias
privadas, individuales y familiares, interiorizando los costes derivados de una
organizacion social y laboral poco adaptada a las nuevas demandas sociales de
conciliacion de vida laboral y personal-familiar.

Por otra parte, con el objetivo de fijar una politica de inmigracién homogénea a
escala europea, la Comision Europea ha instado a los paises a presentar informes
sobre las necesidades de mano de obra que prevén para encauzar sus economias
con éxito. Las orientaciones se centran en atraer “inmigracion cualificada”, o lo
que es lo mismo, llevar a cabo un proceso selectivo de los inmigrantes (en orden
a prioridades econdmicas, conservadoras y xenofobas, dominantes en algunos
Gobiernos europeos). Las directrices en este sentido animan a atraer el talento
para ser mas competitivos, de manera que los candidatos preferidos deben ser
técnicos y profesionales de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
cientificos, académicos y profesionales de la rama sanitaria, entre otros. Las
directivas europeas se refieren a “cualificaciones profesionales”, pero no con-
templan, al menos oficialmente, el hecho de atraer trabajadores, también con
talento, para las actividades de los hogares, como trabajadores/as domésticos, aun
sabiendo que se trata de una demanda sociolaboral en expansion. El diagndstico
acerca de las necesidades sociales en ese campo es sobradamente conocido, tal
y como se ha venido mostrando por muchos estudios al respecto®®, asi como en
los informes de la OIT, que destacan, entre las razones basicas que sustentan
esa demanda, la estructura demografica, donde las proyecciones de poblacién
prevén un crecimiento de personas dependientes como resultado de la amplia-
cion de la esperanza de vida, los cambios en los modelos de convivencia y el
tamafio de las familias, asi como el crecimiento de la participacion femenina
en el empleo extradoméstico (OIT, 2004).

La configuracion del mercado laboral de manera estratificada y segmentada
provoca y refuerza la polarizacion entre distintos empleos, salarios y niveles de
renta. Como sefiala Recio (1999:133), cuando las brechas existentes entre unos
trabajos y otros son elevadas los mas afortunados terminan por demandar empleos
de bajos salarios para cumplir sus deseos y expectativas; por el contrario, los pro-
cesos que fomentan la igualdad social tienden a hacer desaparecer ocupaciones
como las relacionadas con la “servidumbre doméstica”, un fenomeno que, como
sefala este autor, se produjo tras la Segunda Guerra Mundial en muchos paises
europeos. La aportacion de Recio refuerza la hipotesis que aqui se plantea en el
sentido de que las desigualdades sociales y econdmicas reproducen escenarios de
desigualdad. Esta argumentacion coincide con el diagnéstico de Sassen (2010:199)

¥Como se ha visto en la primera parte de este texto, son numerosos los estudios que han puesto de manifiesto el
vacio existente en la cobertura de demandas sociales a escala nacional e internacional. En Espafia, los estudios de M.
A. Duran (2002, 2011), entre otros son ilustrativos en este sentido.
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cuando sefiala que, en el proceso de transformacion econémica de la economia
global en el que nos encontramos, los mercados ubicados en las ciudades globales
requieren de profesionales de alto rango, con elevado nivel de vida, permanen-
temente ocupados que, a su vez, demandan servicios de otros trabajadores con
salarios mas bajos para atender sus necesidades cotidianas. De igual manera, P.
Legrain explica esta misma idea, de forma sencilla, cuando dice que “a medida que
la gente se hace mas rica, paga a otros para que realicen por ellos tareas arduas que
ocupan mucho tiempo y que antes realizaban ellos mismos, para disponer asi de
mas tiempo que dedicar a un trabajo productivo o a disfrutar del ocio”; es decir,
externalizan tareas para que otros las realicen a bajo coste. Se genera asi una di-
namica en la que “una demanda de trabajadores mal remunerados” (Sassen, 2010)
permite mantener el ritmo de consumo, de trabajo y de vida, lo que revierte en la
estratificacion de un contexto social que acaba evolucionando a dos velocidades.

Cuadro 4

NIVELES DE DESIGUALDAD EN PAISES SELECCIONADOS DE LA UNION
EUROPEA Y POBLACION OCUPADA EN SERVICIO DOMESTICO. 2009

indice de Gini Ratio de ingresos entre | % Empleados/as hogar sobre
1) quintiles 1y 5 (2) ocupados/as
Bélgica 26,4 3,9 0,8
Dinamarca 27,0 4,6 0,2
Alemania 29,1 4,5 0,5
Grecia 33,1 5,8 s.d.
Espana 32,3 6,0 3,7
Francia 29,8 4,4 2,3
Italia 31,5 5,2 1,9
Holanda 27,2 4,0 0,1
Austria 25,7 3,7 0,3
Portugal 35,4 6,0 s.d.
Finlandia 25,9 3,7 0,3
Suecia 24,8 3,7 s.d.
Reino Unido 32,4 5,2 0,2

(1) El Indice de Gini mide la distribucion de los ingresos disponibles en cada pais. El nivel 0 corresponderia a la
igualdad plena y el nivel 100 al mayor nivel de desigualdad.

(2) La concentracion de ingresos se refiere a la distancia existente entre el 20% de la poblacion con nivel de ingresos
mas alto en relacion con el 20% con ingresos mas bajos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos de EUROSTAT.
Las desigualdades sociales y de renta constituyen un factor explicativo de

primer orden a la hora de analizar el peso que adquiere la ocupacion en el servi-
cio doméstico en los paises del sur de Europa en relacion con los del norte. Alli

*¥Citado en Sanchez Bericarte, 2010:168.
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donde las diferencias en los niveles de renta son menores, las posibilidades para
el despegue de nichos de empleo precario y de bajo coste laboral también son
pequefias; por lo tanto, la democracia econdmica juega a favor de la igualdad.
En el cuadro se recoge el grado de desigualdad existente en algunos paises de
la Unidn Europea, medido mediante el Indice de Gini, la ratio de ingresos que
percibe el quintil mas alto (el 20% mas rico) en relacion con los que recibe el
20% mas pobre y también el porcentaje de personas ocupadas en servicio do-
méstico. Puede verse que, con caracter general, alli donde hay mayor igualdad,
la proporcion de ocupados en servicio doméstico es menor y, por el contrario,
como ocurre en el caso de Espafa y en los paises mediterrdneos en general,
donde el nivel de desigualdad es alto y la distancia en los ingresos percibidos
entre los mas ricos y los mas pobres es mayor, se registra también un mayor
volumen de poblacion ocupada en servicio doméstico.

Las desigualdades econdmicas, observadas en base a los ingresos que percibe
la poblacion, han crecido en Espaiia, en los tltimos afios, de manera mas notable
que en otros paises mediterraneos; el 20% mas rico supera en seis veces el ingreso
del 20% mas pobre, una cifra que, junto con la de Portugal y la de algunos paises
del Este, estd entre las mas altas de la Union Europea (cuya distancia media entre
ambos percentiles es, en los 27 paises, de 4,9 veces). Curiosamente, mientras la
brecha de desigualdad se ha acrecentado en Espafia en 2010, la media europea
ha experimentado una ligera disminucion (CES, 2011:713)%.

2.2. Empleo irregular e inmigracion.
El servicio domeéstico en los paises mediterraneos

Como se ha dicho anteriormente, el contexto de desigualdad, el modelo
productivo y de relaciones laborales, unido a nuevas pautas de consumo de la
poblacion, hacen posible el surgimiento de nuevos empleos en el sector de los
servicios, algunos con aplicacion de precisa tecnologia, en el sector de la infor-
macion y las comunicaciones y también otros en el polo opuesto, caracterizados
por la baja cualificacion y mal remunerados. Como recogia la Comisioén Euro-
pea (1993) y se preveia en el Libro Blanco sobre Crecimiento, competitividad
y empleo, la extension de actividades comprendidas en los llamados “nuevos
yacimientos de empleo” o los “servicios de proximidad”, entre los que se inclu-
yen los servicios a la vida diaria, los culturales y de ocio y los relacionados con
el medio ambiente, contribuirian al despliegue del empleo en Europa. Efecti-
vamente, los servicios de mejora de la vida diaria, entre los que se encuentran
los de atencidn y cuidado a personas mayores, han crecido significativamente,

“En el ranking de paises europeos con menor desigualdad de ingresos, por delante incluso de algunos paises
nordicos, se encuentran Eslovenia (3,2), Hungria (3,5), Republica Checa (3,5) y, con la misma cifra, Noruega (3,5).
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pero lo han hecho como empleos de baja calidad, con jornadas fragmentadas*!,
descualificados y con baja remuneracion; en buena medida, su desarrollo ha
reafirmado el vinculo entre empleo precario y feminizacion, pues son desem-
pefiados mayoritariamente por mujeres y muchos de ellos se realizan a tiempo
parcial, con horarios irregulares, etc., que por sus caracteristicas bien pueden
ser considerados empleos atipicos o anormales (Maruani, 2002:127). Se trata
de empleos a los que accede buena parte de la poblacion inmigrante de paises
con menores niveles de renta, lo que reproduce la relacion entre inmigracion e
informalidad como una de las caracteristicas actuales del mercado de trabajo
en el conjunto de las economias desarrolladas (OIT, 2004:52).

Los informes de OIT (2004, 2007a) han puesto de manifiesto que, en los
paises desarrollados, la demanda de mano de obra extranjera, para cubrir puestos
de trabajo en los servicios de proximidad, aparece vinculada con el crecimiento
del empleo informal. Sin embargo, lejos de atribuir el incremento del empleo
informal a la inmigracion, algunos expertos manifiestan que seria mas bien al
contrario. Sassen (2010:213) afirma que “la informalizacion emerge de una serie
de estrategias de maximizacion de la flexibilidad de individuos y de empresas,
consumidores y productores, en un contexto de crecimiento de la desigualdad
en las ganancias y el ingreso”. Asi, en el caso de los paises mediterraneos que
analizamos, la economia sumergida seria un poderoso factor de atraccion para
la ocupacién de poblacion inmigrante. Dicho de otra forma: la inmigracion
irregular no seria la causa sino la consecuencia de una vasta economia sumer-
gida que genera una oferta laboral de caracter irregular (Reyneri, 2006:217)*.
De manera que la estructura productiva y una configuracion del mercado de
trabajo etnofragmentada serian los factores que mas favorecerian la entrada de
inmigrantes al espacio secundario del empleo (Torres, 2011:130).

Como puede verse en el grafico 4, los paises mediterraneos son los que pre-
sentan los niveles mas altos de economia sumergida, especialmente Grecia e
Italia, con mas de la cuarta parte de su PIB oculto, seguidos de Espafia y Portugal,
cuyo porcentaje supera el 20%. Esta situacion productiva les hace proclives al
desarrollo y la expansion del empleo irregular, tal y como sucede con el sector
doméstico. Por el contrario, los paises con menor peso de la economia oculta
serian los centroeuropeos y anglosajones (Suiza, Austria, Reino Unido y Ho-
landa), seguidos de los nérdicos que, como se ha mostrado anteriormente, son
también los que cuentan con menor incidencia del sector doméstico.

#'En el texto coordinado por Prieto, Ramos y Callejo (2008) se retne un conjunto de estudios en los que se reflejan
los aspectos temporales aplicados a las relaciones laborales de grupos de trabajadores/as en distintas ocupaciones
(industria, banca, comercio) y fuera de ellas (trabajo doméstico y de cuidados).

“2Reyneri sefiala que, si bien la inmigracion indocumentada no genera empleo irregular, si que contribuye a su rapida
extension, ya que proporciona numerosa mano de obra dispuesta a trabajar en ese ambito sumergido del mercado laboral.
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En muchos paises, especialmente en los mediterraneos, en los que su mo-
delo productivo y de relaciones de empleo se caracteriza, desde tiempo atras,
por el elevado peso que tiene la economia sumergida, el despliegue del empleo
informal, temporal y de baja calidad no ha hecho sino ampliarse en un terreno
ya propicio para su desarrollo. A finales del pasado siglo, el volumen de eco-
nomia sumergida en la Union Europea se situaba entre el 7% y el 16% del PIB
(Sanchis, 2004) y en torno al 17% en los paises de la OCDE (Forti, 2003). A
comienzos de este siglo (2002-2003), Schneider (2004) reunia las cifras de
economia sumergida en distintas regiones del mundo, dando para un conjunto
de 21 paises de la OCDE una cifra de 16,3% del PIB.

Grafico 4

ECONOMIA SUMERGIDA EN 21 PAISES DE LA OCDE
(EN PORCENTAJE SOBRE EL PIB). (2002-2003)
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Fuente: Schneider, 2004.

Por lo tanto, dentro del modelo productivo y de distribucion del trabajo que
se despliega en los inicios del siglo XXI, en el contexto de la globalizacion, se
siguen realizando actividades laborales irregulares a gran escala, en espacios
ocultos a las normas y los controles laborales. Entre ellas se halla buena parte
del sector doméstico. Los informes sobre migraciones internacionales (OIT,
2004, SOPEMI, 2010) reflejan la relacion que existe entre la presencia de mano
de obra extranjera en los paises desarrollados y la participacion de estos traba-
jadores/as en empleos temporales y estacionales, como trabajos de recoleccion
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agricolay en otros sectores de actividad como la construccion, la hosteleria y el
de hogares que emplean servicio doméstico. En esta tltima rama de actividad la
feminizacion es uno de los rasgos mas significativos (INSTRAW, 2008), con lo
que se observa un encadenamiento entre empleo irregular, servicio doméstico,
ocupacion femenina y poblacion inmigrante. Lo que viene a significar que el
trabajo en el servicio doméstico se articula en un espacio laboral estratificado
en base a relaciones de poder, de clase, de género, étnicas y de nacionalidad
(Salazar Parrefias, 2001:73; Parella Rubio, 2003; Vega Solis, 2009).

En el caso de Espaiia, las estadisticas sobre economia sumergida muestran un
paulatino crecimiento en las tltimas décadas, llegando casi a duplicarse desde los
afios ochenta; lo que demuestra que su desarrollo no sigue el trazado de los ciclos
econdmicos y que tampoco se ve muy frenada por medidas ni controles ejecutivos.
A finales de la primera década del presente siglo (periodo de 2005 a 2008), como
se mostraba para anos anteriores, su volumen llega a superar el 20% (Arrazola et
al.: 2011:84)*. Con respecto al empleo, se estima que, para €sos mismos cuatro
afios, la cifra de empleo sumergido superaba los cuatro millones de empleos, lo
que en cifras relativas viene a representar en torno al 22% de la ocupacion total*.
La evolucion de la situacion espafiola en cuanto al monto de economia sumergida
y del empleo irregular se recoge en el siguiente cuadro.

Cuadro 5

EVOLUC!()N DEL EMPLEO EN LA ECONOMIA SUMERGIDA'Y
PROPORCION DE ECONOMIA SUMERGIDA EN ESPANA. 1980-2008

Afios Emp!eos en Ia_ Economia sumergida
economia sumergida (% del PIB)
1980-1984 1.453.903 12,7
1985-1899 1.691.873 14,4
1990-1994 2.060.807 16,3
1995-2000 2.278.649 17,0
2001-2004 3.146.047 19,3
2005-2008 4.244.639 21,4

(1). Segun estimacion por método Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC).
Fuente: Arrazola et al., 2011.

Los estudios centrados en el servicio doméstico o trabajo doméstico remu-
nerado (domestic work) coinciden en situar esta actividad en el contexto de la
economia sumergida y del empleo irregular, tanto en una perspectiva inter-
nacional (Anderson, 2000; OIT, 2004, 2007; Bettio, et dl., 2006; Windebank,

Arrazola et dl. trabajan con tres hipotesis; a pesar de las diferencias en el procedimiento de calculo, las cifras oscilan
entre el 20,2%y el 23,7%; de las tres cifras aportadas hemos optado por utilizar la que ofrece un valor intermedio: 21,4%.

#“Sanchis (2004:18) ofrecia una cifra similar a partir de un estudio pormenorizado realizado en 1985. En ese afio
la cifra de empleos irregulares era de 2.258.000, lo que suponia, también, un 22% del empleo total.
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2007), como nacional (Colectivo Io¢, 1990; Tomillo, 2005; Pla Julian, 2008).
Windebank (2007:259) afirma que el sector doméstico llega a ocupar un amplio
espacio laboral del vasto perimetro del empleo informal, refiriéndose a Francia,
y Pla Julian (2008), por su parte, asegura que la precariedad y la informalidad
son los principales rasgos definitorios del servicio doméstico en Espafia.

En el Estado espafiol, los sectores de mayor presencia de empleo irregular
son, tradicionalmente, el servicio doméstico, la confeccion, el calzado, el cuero,
los servicios personales y la agricultura. Concretamente, el servicio doméstico
destaca como la ocupacion con mas peso en el empleo irregular, ya que, en tor-
no al 60% del mismo estaria sumergido (Sanchis, ibid.:19). Desde el punto de
vista de la ocupacion femenina, el Centro de Estudios Tomillo (2005:85) calcula
que el 45% de las mujeres empleadas en servicio doméstico se encontraria en
el sector informal.

Aproximacion al alcance del empleo doméstico en la Europa mediterranea

Segun datos de EUROSTAT, algo mas de 2.400.000 ocupados trabajaban en la
rama de Hogares que emplean servicio doméstico en el conjunto de la UE-27 en
2010; de ellos, el 90% son mujeres. La mayor parte de este empleo se registraba
en, por este orden y en cifras absolutas, Espafia, Francia, Italia, Alemania, Portugal
y Grecia. En cifras relativas, es decir, en relacion con el nimero de ocupados, son
también Espafia, Francia e Italia los paises que presentan la mayor proporcion de
trabajadores domésticos. Segun la OIT (2004:56), la rama de Hogares ocupaba,
en los primeros afios del presente siglo, a un 15% de la poblacion extranjera en
Espaia y a un 17% de la misma en Grecia. La relacion entre servicio doméstico,
inmigracion y empleo femenino se confirma también en los casos de Italia, donde
un 53,2% del servicio doméstico estaba ocupado por personas procedentes de otros
paises, en 2001 (Sarti, 2004), y en Francia, donde mas del 50% de las mujeres
inmigrantes estaban ocupadas en servicio doméstico (OIT, 2007a).

El grafico 5 muestra el destacado lugar que ocupan los paises mediterraneos
con respecto a la ocupacion doméstica. La estructura social y econdmica de
estos paises, como se ha sefialado en paginas anteriores, explica la pervivencia
de este modelo, especialmente en Italia y Espafia, con regimenes de bienestar
con escasos servicios publicos; con estructuras economicas donde el peso del
empleo irregular y de la economia sumergida es elevado; con tradicional reparto
del trabajo entre géneros y con un crecimiento significativo de la inmigracién
en los lustros que conectan el cambio de siglo.

El empleo doméstico de Italia y Espaiia, reflejado en las estadisticas laborales,
muestra una evolucion similar, en tanto que son los dos paises mediterraneos que
en los ultimos afios han experimentado un significativo crecimiento. Como puede
verse en el grafico 6, Italia mantenia una situacion estable en los primeros afios
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Grafico 5

POBLACION OCUPADA EN LA RAMA DE HOGARES COMO EMPLEADORES
DE PERSONAL DOMESTICO. CIFRAS ABSOLUTAS. 2010
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos de EUROSTAT.

de la década de 2000 para iniciar un despegue desde 2004 que no se interrumpe
ni siquiera en los inicios de la crisis econdmica, mientras que la evolucion del
caso espafiol refleja que el crecimiento se frena entre 2006 y 2008 y se recupera
mas tarde (como se verd en las paginas siguientes con datos mas recientes).
El modelo de servicio doméstico inmigrante adoptado por estos dos paises se
mantiene (0 aumenta) como estrategia privada de las familias, que asumen la
contratacion de personas inmigrantes viviendo en la misma casa (/ive in). En
Francia, por el contrario, se observa una cierta estabilizacién desde 2006, posi-
blemente motivada por la introduccion en ese ano del Cheque Emploi-Service
que, como se ha sefalado en la primera parte de este texto, deriva parte de la
demanda hacia la contratacion de servicios especificos ofrecidos por empresas.
El empleo doméstico en estos cuatro paises mediterraneos no se ha visto muy
afectado por la crisis desatada en 2007, al menos en los Ultimos afios que se
reflejan en el grafico 6.

J. M. Ramirez-Machado realiz6, en 2003, el estudio Domestic work, condi-
tions of work and employment: A legal perspective, una de las investigaciones
mas completas y exhaustivas llevadas a cabo en el ambito de la OIT-ILO. En ¢l
se recoge, como sefiala su titulo, la especificidad de las leyes que, en cada pais,
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regulan esta ocupacion, las condiciones en las que generalmente se realiza la
actividad, los contratos y su duracion, el periodo de prueba y condiciones de
trabajo en cuanto a jornadas, horarios, trabajo nocturno, horas extraordinarias,
permisos, vacaciones, salarios, etc. Tras una mirada panordmica a este desem-
pefio laboral hay, al menos, dos aspectos que destacarian sobre todos los demas:
la diversidad existente en cuanto a normas y condiciones laborales, dependiendo
del pais que se contemple y, por otro lado, la escasa regulacion laboral y, en
consecuencia, la falta de proteccion social que caracteriza a la mayoria de las
trabajadoras que desempefan esta ocupacion en cualquiera de los paises.

Grafico 6

EVOLUCION DEL EMPLEO~DOMESTICO EN FRANCIA, ITALIA,
GRECIAY ESPANA (EN MILES). 1999-2008
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos de OIT, Laborsta.

Los informes realizados a escala internacional (Ramirez-Machado, 2003;
OIT, 2007a, 2007b, 2010) ponen de manifiesto que el servicio doméstico, en la
mayor parte de los paises, se encuentra en un espacio frontera, entre el empleo
formal, protegido y regulado por ley, y el empleo irregular, fuera de los controles
de las normas laborales; entre el espacio publico, comun a todo tipo de empleo
remunerado extradoméstico y el espacio privado del hogar familiar; entre la
consideracion de actividad econdmica, como sector ocupacional, y el trabajo
invisible, escasamente reflejado en estadisticas laborales. Con independencia de
la regulacion laboral, que difiere dependiendo de los paises, el servicio doméstico
puede definirse como una actividad econémica que se desempefia en el hogar por
personas ajenas al mismo; remunerada; destinada a proveer bienes y servicios
a los miembros de la familia; realizada bajo la supervision del empleador/a;
que no reporta beneficio econdmico a quien lo contrata; que se ve poco influida
por la regulacion laboral y cuyos empleados mantienen un excepcional vinculo
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entre vida personal y laboral, donde, en los casos en los que lugar de residencia
y trabajo coinciden, la primera se ve practicamente subsumida en la segunda.
No incluye, por tanto, el trabajo desempeiado por los miembros de la familia
(no remunerado) ni, en el caso espaiol, el trabajo de los cuidadores informales
subvencionados. Su contenido se centra en el desempefio de las tareas domés-
ticas habituales, como la preparacion de alimentos, las compras, la limpieza y
el mantenimiento del hogar, a las que se afiade, cada vez mas frecuentemente,
el cuidado de nifios y de personas mayores y/o dependientes. Si bien es con-
siderado empleo por las normas laborales, los indicadores econdomicos solo lo
reflejan parcialmente en las estadisticas oficiales, ya que al desempenarse en
el espacio doméstico-privado y, muchas veces, en situacion administrativa y
laboral irregular, a menudo se mantiene oculto.

El desempefio laboral del colectivo de trabajadores/as domésticos en paises
que, como Italia y Espaiia, cuentan con un alto volumen de ocupados/as de origen
extranjero y en empleo sumergido, se ve atravesado por dos rasgos principales.
El primero se refiere a la situacion administrativa (regular o irregular) que vin-
cula a las personas inmigrantes que trabajan o buscan empleo en este sector, y
el segundo es el que distingue entre quienes viven en la misma casa en el que
desempefian su trabajo (/ive in) y quienes no (/ive out) (Anderson, 200:48). La
estructura que determina las condiciones laborales de estos asalariados y su
visibilidad se articulan por la conjuncion de ambos factores (Esquema 2).

Esquema 2

FACTORES ADMINISTRATIVOS Y RESIDENCIALES QUE DETERMINAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DE LAS/OS EMPLEADAS/OS DOMESTICOS

Viviendo en casa Viviendo fuera
(live-in) (live-out)
Situacién administrativa regular A B
(documented)
Situacion administrativairregular c D
(undocumented)

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Anderson (2000).

De las situaciones laborales que se perfilan en el esquema 2, la designada
como B seria la mas favorable, en tanto que resulta comparable con la de otros
trabajadores asalariados que normalmente disfrutan de cobertura legal, contrato,
prestaciones laborales, etc. La modalidad de prestacion del trabajo corresponderia
a la catalogada como empleada de hogar “externa”, a jornada completa, a tiempo
parcial o al trabajo por horas. Bajo esta forma trabajarian buena parte de asistentas
espainolas, bien para uno o para varios empleadores, con salarios que, sumados por
horas y presuponiendo cierta estabilidad, pueden alcanzar o superar facilmente el
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salario minimo interprofesional®. Por el contrario, tanto las situaciones C como
D (undocumented) serian las mas desfavorables, porque en ambas los ocupados
carecen de permisos de residencia y de trabajo, lo que les expone a la arbitrariedad
laboral, por permanecer fuera de la regulacion normativa aplicable al sector, y
a la persecucion de las autoridades por su situacion administrativa irregular. El
denominado modelo de servicio doméstico inmigrante mediterraneo se relaciona
especialmente con esta situacion C; es decir, con el trabajo de “interna” en la mis-
ma casa en la que se reside, dado que esta modalidad parece como la mas idonea
para muchas inmigrantes que inician su itinerario laboral (Oso Casas, 2010:39).
La casa, en la que se trabaja y en la que se vive, constituye un refugio laboral
para las inmigrantes indocumentadas recién llegadas, quienes, al no tener que
desembolsar dinero para manutencion ni alojamiento, ahorran buena parte de su
salario y pueden enviar remesas a su familia a su lugar de origen*.

Quienes trabajan bajo la modalidad de interna se enfrentan a un relativo ais-
lamiento, de sus familias de origen y de sus amistades, debido a la localizacion
de su trabajo y a las largas jornadas laborales que realizan. Quienes se hallan en
situacion administrativa irregular, residiendo en la casa en la que trabajan, tienen,
mientras se mantienen esas circunstancias, escasas posibilidades de gestionar sus
condiciones laborales, de manera que, como tnica opcion, deben acogerse a los
pactos convenidos*’. Cuando el lugar de trabajo coincide con el espacio privado
del hogar familiar la supervision e inspeccion de las autoridades laborales se ve
dificultada, lo que puede convertir a estas trabajadoras en invisibles a la hora de
comprobar condiciones de trabajo y verificar el cumplimiento de las normas®*,
La seguridad e higiene, la prevencion de riesgos laborales, la proteccion de
contingencias como la maternidad, el derecho a la formacion o la posibilidad
de conciliacion de la vida laboral y personal les son practicamente inaplicables.

Por el lado de la oferta, algunos empleadores buscan cubrir el trabajo domés-
tico de manera remunerada reduciendo al maximo su coste laboral y fiscal, para
lo que eligen a trabajadores inmigrantes en situacion administrativa irregular que
trabajan en negro. Otros, sin embargo, optan por contratar servicio doméstico,

“En 2010, el salario minimo interprofesional se situaba en 633,30 euros al mes. En 2011 dicho salario asciende
a 641,40 euros mensuales. Sin embargo, el Decreto que lo fija (1795/2010 de 31 de diciembre) establece también el
salario minimo por hora para los empleados de hogar, el cual se fija en “5,02 euros por hora efectivamente trabajada”.

4En relacion con estos datos, puede verse, en el capitulo 3 de este libro, escrito por N. Y. Valencia, el analisis de
los mecanismos de acceso al empleo asi como de los itinerarios laborales de las inmigrantes a través de los programas
de insercion laboral en el servicio doméstico.

“"Las entidades, asociaciones, y ONG que trabajan en este ambito de intermediacion laboral tienen establecidas unas
condiciones de trabajo basicas de referencia (jornadas, descanso, salarios, etc.) que dan a conocer tanto a empleadores
como a solicitantes de empleo doméstico, sirviendo de norma orientativa para ambas partes.

*Los informes de la OIT (2007a, 2007b) alertan de que la ausencia de cobertura legal y controles laborales expone
amuchas/os trabajadores, sobre todo de los paises en vias de desarrollo, a riesgos y abusos de distinta indole (amenazas,
retencion de pasaporte, abusos sexuales, humillaciones, etc.), ademas de otras discriminaciones laborales (bajo salario,
extensas jornadas, etc.). El relativo aislamiento de quienes viven en la casa y tienen poco tiempo libre, asi como el
hecho de carecer de representacion sindical, contribuyen a su invisibilidad y vulnerabilidad.
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con inmigrantes documentadas o no, bajo el respeto a las normas laborales,
sabiendo que se trata de un recurso al que pueden acceder para satisfacer una
necesidad familiar que dificilmente pueden solucionar por otros medios®.

Como ocurre con la mayor parte de los empleos del sector publico, el empleo
doméstico no tiene por finalidad el beneficio econdomico directo del empleador/a
(Ramirez-Machado, 2003:12), sino proveer bienes y servicios para la unidad
familiar. Cuando el desempefio se vincula al cuidado de personas esta ocupacion
no se presta a objetivos de productividad sino que la prioridad de quienes lo
contratan se centra en la utilidad, la satisfaccion y el bienestar que procura la
realizacion del trabajo para las personas atendidas.

2. 3. El servicio doméstico en Espania. Aproximacion
a su dimension cuantitativa y sus principales caracteristicas

En la Espaia de mediados del siglo veinte el servicio doméstico constituia
un signo de estatus, una expresion de la posicion social que distinguia a quienes
podian permitirse tener criada, y una forma de cumplir con el modelo burgués
que exigia la apariencia de familia feliz acomodada de la posguerra. Un testi-
monio periodistico reciente ilustra bien aquel entorno doméstico:

“Recuerdo mi juventud, casado muy joven, con hijos stibitos y sucesivos, sin ingresos
fijos, viviendo a salto de mata, debiendo el alquiler pero teniendo en casa una nifiera, y
quizas dos criadas. Esta palabra esta ahora desacreditada, cuando su origen es democratico
y entrafiable: los que se crian en la casa, medio parientes que comian lo que los amos.
El salario era casi simbolico, en mansiones mas organizadas salian una vez por semana
o cada 15 dias y es tremendo pensar lo que aquellas criaturas habian dejado atras...”,

Efectivamente, el término criada ha caido en desuso y ha ido sustituyéndose
por el de asistenta (especialmente cuando se trabaja por horas) o por el de em-
pleada de hogar, interna o externa, a medida que la figura que representaba ha
ido despojandose de su caracter servil, y de la “funcion decorativa” que tenia en
el pasado (Sarasta, 1994:197)°'. El paternalismo con que se trataba a quienes se
consideraba “como de la familia” se concretaba, en muchos casos, en trabajar
por poco mas que la manutencion y el alojamiento, siendo, como se las conocia,

“Distintos estudios realizados en Espafia sobre atencidn a personas mayores dejan constancia de la alta proporcion
de poblacion inmigrante, buena parte de ella trabajando como interna, en el cuidado de estas personas (Rogero-Garcia
y Martin Coppola, 2010:30 y Rodriguez Rodriguez, et dl.,2010:11, entre otros). De manera concreta, las caracteristicas
de las ofertas estudiadas en el capitulo 3 de este libro dan cuenta de los casos en los que los empleadores/as prefieren
mantener a sus empleadas en situacion de irregularidad laboral.

¥Tomado del articulo de Eugenio Suarez “Servicio doméstico”, publicado en el diario El Pais (4 de abril de 2011)
donde alude, con aforanza, a la vida familiar de su juventud y a la figura ejemplar de las sirvientas.

'La importancia del trabajo doméstico remunerado en Espana, visto desde la perspectiva historica, ha sido puesto
de manifiesto en trabajos de distintas/os especialistas. Merece destacarse el magnifico estudio de Sarasta (1994), como
uno de los mas ilustrados para dar cuenta del despliegue de este sector en el proceso de urbanizacion y de generacion
de los mercados laborales, en el marco de transformacion econdmica y social de las sociedades madrilefa y espafiola,
entre los siglos XVIII y XIX.
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criadas para todo. G. Fraisse (2000) alude al origen etimologico de la palabra
“servicio” para recordar su raiz latina servitium, o esclavitud, que si bien ya no
se adectia al desempeno de dicho trabajo en la mayor parte de los paises, si que,
periddicamente, surgen noticias relacionadas con el desempeio de esta actividad
que actualizan ese origen. A medida que este trabajo “ha pasado de ser un ‘estado
de servicio’, una ‘condicion doméstica’ a convertirse en un ‘empleo de servicio’,
una ‘profesion’ definida” (Fraisse, 2000:228) ha ido perdiendo el estigma que
lo acompanaba y con ¢él, el desdén con el que se trataba a las mujeres conocidas
popularmente como las que tienen que servir. La consideracion de las ahora
denominadas empleadas de hogar se modifica conforme se desprende del pater-
nalismo familiar y se adentra en el ambito laboral, adquiriendo rango de empleo y
acogiéndose a las normas laborales®?. Sin embargo, buena parte de los prejuicios
y de los estereotipos que se aplicaban a esta profesion se siguen manteniendo
porque su estatus no esta claramente definido. Como dice Fraisse, ‘el sirviente
es una categoria social hibrida: dentro y fuera de la familia; familiar y extranjero;
pobre y viviendo entre los ricos... Ademas esta situado junto a las mujeres y los
nifios” (Fraisse, 2011:10-11).

En cifras, la evolucion del sector doméstico en Espana venia mostrando una
tendencia decreciente, con pequefias oscilaciones, desde mediados de los afios
cincuenta®, hasta que a mediados de la década de los noventa se ralentiza para dar
paso a su recuperacion en los ultimos afios del siglo y, a partir de ahi, a un impor-
tante crecimiento que se prolonga hasta finales de la primera década de 2000. Es
decir, desde 1977, fecha a partir de la que se dispone de datos oficiales del INE,
y hasta mediados de los ochenta, la ocupacion doméstica se mantenia en torno al
medio millén de personas trabajadoras; desde entonces inicia un claro descenso
que se mantiene hasta los afios noventa. Es en ese tiempo cuando presenta la cifra
mas baja, con 328.450 ocupados en 1994. Tras pocos afios de relativa estabili-
dad (en torno a los 350.000 ocupados), comienza a producirse, desde 1998, un
incremento significativo que se mantendra a lo largo de los diez afios siguientes.
En esta etapa el volumen de ocupados/as en el sector se duplica, pasando de los
336.000 en 1997 hasta los 770.000 en 2007. En los afios siguientes la tendencia

2En debates publicos iniciados en los afios setenta en Espaifia, en el seno de los movimientos obrero y feminista,
bastantes asociaciones abogaban por la desaparicion del servicio doméstico en tanto que ambito de explotacion laboral
de las mujeres. En la opinion publica, las posiciones se dividian entre quienes apoyaban su profesionalizacion (clases
acomodadas, sectores conservadores y la Iglesia catolica) y quienes reivindicaban derechos laborales a corto plazo y
su eliminacion a largo plazo. E1 Manifiesto de las Empleadas de Hogar recogia esas aspiraciones, argumentando que
“un trabajo asi tiene que desaparecer, porque es degradante y en nada beneficia al desarrollo personal de la trabajadora”
(Bayon y Lazaro, 1976:111).

3El Colectivo Toé (2001:229) aporta distintas estimaciones para el volumen de empleo doméstico en fechas
anteriores a 1977, que es desde cuando se empieza a contar con cifras en la Encuesta de Poblacion Activa. A partir
de datos del Banco Bilbao-Vizcaya, recoge el crecimiento de este sector entre 1950 y 1955, para comenzar desde ese
afio un descenso que se prolongaria durante décadas. Esta misma fuente estima en 500.000 el niimero de trabajadores
domeésticos que habia en Espaia en 1950.
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se estabiliza, e incluso muestra un ligero retroceso en 2008 y 2009, en clara rela-
cion con el impacto que provoca la crisis econdmica sobre el empleo y sobre las
economias domésticas de los hogares. Las estadisticas mds recientes anuncian una
ligera recuperacion en 2010, lo que refleja el mantenimiento y la consistencia de
la demanda existente, y latente, en el sector. Mas que reducir su implantacion, la
crisis economica ha ralentizado su crecimiento, provocando reajustes en funcion de
los requerimientos de la oferta. Con todo, se constata que, al margen de los ciclos
econdmicos, el empleo doméstico tiende a mantenerse, incluso en este periodo
de crisis, lo que refleja que la demanda que lo genera permanece, al no haberse
alterado significativamente los demas factores que la provocan.

Grafico 7

EVOLUCI()N DE LA POBLACLC')N OCUPADA EN SERVICIO
DOMESTICO EN ESPANA. 1980-2010 (MILES)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE, Encuesta de Poblacién Activa.

En el inicio de la ultima década del siglo pasado el Colectivo IOE (1990) anali-
zaba la composicion de la poblacion ocupada en el servicio doméstico y apuntaba
una proyeccion en la que anunciaba la tendencia descendente de la ocupacion en la
modalidad de empleada interna y también en la cifra de afiliacion a la Seguridad
Social, a la vez que pronosticaba su crecimiento entre las externas, por horas, a
media jornada o a jornada completa. Parecia entonces que esa seria la evolucion
logica para un empleo que mostraba rasgos de servidumbre y del que una sociedad
como la espanola, que se presumia avanzada, democratica e igualitaria, debia y
podia prescindir. Dos décadas mas tarde esa prevision no se ha cumplido; los
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cambios demogréaficos y sociales han influido en la diversificacion de la deman-
da, de manera que la evolucion del subsector dedicado a la realizacion de tareas
domésticas (externas) ha podido estabilizarse, o crecer como se preveia, mientras
que la demanda de servicio doméstico para cuidado de personas dependientes en
los hogares, especialmente en la modalidad de interna, ha crecido significativa-
mente, empujando con fuerza al crecimiento del sector doméstico en su conjunto.

De acuerdo con las estadisticas oficiales (INE), el peso del empleo en el sector
doméstico continua ascendiendo, llegando a representar, ya en 2010, el 5% del
total de la poblacion asalariada, siendo el 10% del empleo femenino y casi el 1%
del masculino. A través de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) se puede apre-
ciar que algo mas de la mitad de estas personas desempeian su trabajo a jornada
completa (el 53,7% trabaja a jornada completa segiin la EPA en 2010), aunque
esta fuente no precisa la duracion de la jornada ni permite saber la proporcion de
asalariadas que trabajan en la misma casa en la que residen.

Las estimaciones de la EPA tinicamente nos aproximan a la dimension cuan-
titativa real de este fenomeno, porque, como se ha sefialado, buena parte de este
empleo es informal, dado que los pocos incentivos para hacerlo emerger no han
sido suficientemente eficaces. Muchos de los actores involucrados, empleadores/
as y empleadas/os, prefieren que se mantenga al margen de la ley: jefes de hogar
que no formalizan el contrato para no hacerse cargo de obligaciones fiscales,
trabajadoras que prefieren no cotizar a la Seguridad Social para percibir mayor
salario, inmigrantes en situacién administrativa irregular que permanecen ocultos
hasta regularizar su situacion, empleadores que se benefician de la irregularidad
administrativa para pagar menores salarios, etc. En suma, si la EPA contabilizaba
746.900 asalariados en la rama de Hogares que emplean personal doméstico, en
2010, la Seguridad Social solo contabilizaba 293.100 afiliados al Régimen Especial
de Empleados de Hogar en ese mismo aio.

La mayor parte de los estudios que han analizado el servicio doméstico desde
la aprobacion del Real Decreto (1424/1985), que lo regula como actividad labo-
ral (Colectivo Io¢, 1990, 2001; Banyuls, et d/., 2002/2003; Centro de Estudios
Econdmicos Tomillo, 2005; Pla Julidn, 2008), han contemplado la estrecha vin-
culacion de este trabajo irregular e informal con la economia sumergida®*. Uno de
los procedimientos para detectar el grado de ocultacion es verificar la diferencia
entre el numero de ocupados en este sector, segun la EPA (INE), y el nimero de
afiliados a la Seguridad Social en el Régimen Especial de Empleados de Hogar
(Ministerio de Trabajo e Inmigracion), lo que aporta alguna informacién sobre
la cifra de empleo informal; es decir, de ocupados que debiendo cotizar no lo ha-

**PlaJulian aborda la distincion conceptual de estos términos sefialando que el servicio doméstico no puede asimilarse
a la economia sumergida, que engloba situaciones mucho mas diversas, sino que es un trabajo informal, en tanto que
actividad remunerada que se realiza fuera de la regulacion del empleo formal (Pla Julian, 2008:22).
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cen®. Los calculos realizados al respecto reflejan que, exceptuando los exentos,
al menos un 47% de los ocupados domésticos no cumplirian con la obligacion
de cotizar (Tomillo, 2005:71).

Como se ha avanzado en paginas anteriores, distintas fuentes coinciden en
el supuesto de que el 60% de la actividad doméstica remunerada permanece en
la sombra; por lo tanto, cabe suponer que la cifra real de ocupados del sector
seria bastante mas elevada que la que refleja la estadistica oficial de la EPA;
si en 2010 el nimero de asalariados en la rama de Actividades de los Hogares
como empleadores de personal doméstico®® ascendia a 750.000, de aceptarse
tal estimacion, esta cifra se dispararia hasta superar ampliamente el millon de
empleados/as.

Quiza debiera asumirse que las estadisticas laborales, tal como estan dise-
nadas, no son la mejor fuente para conocer el alcance de este sector. Como la
OIT (2011) ha sefialado al respecto, hay causas que pueden influir en la infra-
estimacion de este grupo profesional, como el hecho de que las muestras que se
seleccionan para estudiar al conjunto de la poblacion trabajadora posiblemente
no sean adecuadas para captar esta realidad laboral especifica. Tras la privacidad
familiar pueden ocultarse facilmente trabajadores no regularizados y ocupados
en situacion irregular; mas atn si el procedimiento de recogida de informacion
es mediante contacto telefonico y la consulta se realiza en un espacio de tiempo
que debe ser optimizado.

A comienzos de 2000, el INE llevo a cabo, por primera vez, la Encuesta de
Empleo del Tiempo, 2002-2003 con el objetivo de conocer los usos del tiempo de la
poblacion espafiola, poniendo el acento en la dedicacion al trabajo no remunerado
y otras actividades que se realizan al margen del mercado (como el tiempo libre,
actividades de ocio y transporte, entre otras). Dicha encuesta no tiene por objeto
conocer las caracteristicas del mercado laboral sino los tiempos que los miembros
del hogar dedican a distintas actividades a lo largo del dia. La metodologia apli-
cada, homologada a escala europea, incluye la captacion de informacion a través
de un diario de actividades que debe ser rellenado por alguno de los miembros
de la familia de diez afios y mads, lo que permite un seguimiento continuado de
las actividades y un mejor acercamiento a la vida cotidiana de los hogares. Tras
la obtencion de resultados de esta encuesta, V. Casero y C. Angulo llevaron a
cabo una explotacion de los datos para efectuar una “valoracion econdémica del

S5Banyuls ef al. (2002/2003) consideran informal la situacion laboral que ademas de incumplir obligaciones con
la Seguridad Social vulnera los deberes fiscales y desoye la legislacion y la regulacion competente. Hasta 2011 (con
entrada en vigor en 2012) no existia la obligacion de cotizar en todos los casos en los que se trabajaba como asistenta
o empleada de hogar, sino solo a partir de la realizacion de 72 horas mensuales y al menos 12 dias de trabajo al mes.

**La EPA cataloga esta rama de actividad como Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico
v como productores de bienes y servicios para uso propio. Las tablas de resultados no muestran diferencia entre las
cifras de ocupados y las de asalariados.
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servicio doméstico en 2003, Su punto de partida fue considerar que, en 2003,
habia en Espafia un total de 1.648.351 hogares que empleaban personal doméstico
y 1.715.863 personas empleadas en el mismo sector. Por lo tanto, si seguimos la
aportacion de esta nueva fuente estadistica, también oficial, podemos inferir que
el volumen de ocupacion en trabajo doméstico remunerado es bastante mas del
doble del que ofrece la Encuesta de Poblacion Activa.

Sobre la contribucion del trabajo doméstico remunerado a la sociedad es-
pafiola, mas alla de su valoraciéon economica, se han sefialado distintas apor-
taciones a lo largo de este texto, que van desde la realizacion de trabajo para
el bienestar familiar (a escala microsocial) hasta su dimension societal, como
sector fundamental del modelo de provision de cuidados a personas mayores
y dependientes (escala macrosocial). Desde la perspectiva econdmica, se han
sefialado también los beneficios que este trabajo reporta para el crecimiento
econdmico y la generacion de riqueza (Vicens Otero, 2005; Moreno Fuentes,
2007, entre otros). En términos monetarios, de acuerdo con la citada fuente del
INE (Casero y Angulo, en base a la Encuesta de Empleo del Tiempo), su cuantia
ascenderia a unos 3.000 millones de euros para el afio 2003,

Desde otro punto de vista, considerando la relacion entre servicio domésti-
co e inmigracion, se ha sefialado a menudo que, en el caso espafol, una parte
considerable del incremento de las tasas de ocupacion femenina, se debe a la
participacion laboral de la poblacion inmigrante, principalmente femenina en
servicios de proximidad, domésticos y de cuidado de personas; de manera que,
gracias a su actividad, se habria producido un desplazamiento de trabajadoras
domésticas del hogar (“inactivas” o no remuneradas) hacia el mercado de trabajo
formal (Vicens Otero, 2005:111).

Los beneficios sociales que proporciona el servicio doméstico inmigrante
son tan elevados como contradictorios. Por un lado, llena el déficit de cuidados
dejado por la creciente participacion laboral femenina, pero, a su vez, encubre
la escasa participacion masculina en responsabilidades y tareas domésticas que,
como se ha visto en paginas anteriores, se sigue manteniendo a niveles muy bajos.
Por otro lado, contribuye a la financiacion del Estado mediante las cotizaciones
a la Seguridad Social, cuando el empleo es formal, y al ahorro publico, pero
deriva hacia los hogares buena parte de la labor social que debieran cumplir las
Administraciones Publicas, trasladando también hacia ellos los costes asociados
a la carencia de servicios publicos y a la escasez de ayudas sociales.

S7El estudio esta publicado en la pagina web del INE (www.ine.es) en un informe sobre Otras facetas de la Encuesta
de Empleo del Tiempo 2002-2003.

Los autores consideran el nimero de puestos de trabajo, las horas trabajadas y el salario, en distintos supuestos,
como el salario minimo interprofesional anual, el salario por hora y el salario seglin lo estimado a partir de la EET;
de su calculo resulta un valor econoémico del servicio doméstico en Espafia que oscila entre los 2.895 millones y los
3.636 millones de euros en 2003.
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La variacion de la demanda en el servicio doméstico esta sometida, por lo tanto,
a la evolucion de distintos factores, como las tasas de ocupacion, especialmente
la femenina, la corresponsabilidad en tareas domésticas entre hombres y mujeres,
basicamente, y la disponibilidad y accesibilidad a servicios publicos. Junto a estos
aspectos coyunturales, las desigualdades sociales, de renta y disponibilidad de re-
cursos, actuan como determinantes del alcance del trabajo doméstico remunerado.
La intervencion estatal es clave por su accion redistributiva y por su capacidad
para satisfacer las demandas de la poblacion socialmente vulnerable y ejerce el
compromiso de los poderes publicos frente a opciones privadas que dependen
de la capacidad adquisitiva de los individuos o de sus familias. En resumen, las
politicas y servicios publicos, el modelo productivo y el principio de igualdad de
oportunidades, que forman parte de los criterios politicos y de la actividad de los
Gobiernos, determinaran que en un proximo futuro este sector continie en una
situacion similar a la que tiene ahora, crezca ain mas como empleo irregular,
emerja y se extienda como empleo formal o, por el contrario, tienda a decrecer
como consecuencia de iniciativas publicas desfamilizadoras.

Por el momento, sorprende el grado de aceptacion con el que la opinidon
publica espafiola asume algunos topicos sobre la poblacion inmigrante y los
trabajos que desempefia. Entre algunas corrientes de opinion, generadas en la
etapa de expansion econdmica y de mayor afluencia de trabajadores inmigrantes,
se propago cierta sentencia que afirmaba que “los inmigrantes vienen a realizar
aquellos trabajos que los espafioles no quieren hacer”, creencia que se extendid
también desde foros especializados y que se veia confirmada por la ubicacion
laboral de muchos trabajadores inmigrantes en puestos de baja calidad, mal pa-
gados y de poco prestigio. El servicio doméstico encajaria bien en ese supuesto.
Dicha afirmacion encerraba un mensaje (politico) tranquilizador para quienes
ven a los extranjeros como amenaza, compitiendo por los puestos de trabajo o
por recursos publicos. Uno de sus (falsos) supuestos reside en la idea de que
la poblacidn autdctona es autosuficiente econdmicamente, lo que le permitiria
elegir 1o que quiere (o lo no quiere hacer) especialmente en materia laboral; es
decir, los autdctonos optarian por los trabajos que les gustan y dejarian para otros
(inmigrantes) los que no les gustan. Pocos expertos se han detenido a analizar
el contenido perverso de una formulacion tan simplista. Es preciso afirmar, sin
embargo, que se trata de una fundamentacion tan instrumental como insostenible,
porque, por un lado, refuerza un modelo social estratificado y lo naturaliza, de
manera que a la division social por razones de género y clase social ya existentes
se suma en este caso la de origen étnico”, y, por otro lado, porque apuesta por un
modelo demografico en el que los flujos de inmigrantes deberian ser ilimitados,

*La tolerancia hacia la desigualdad existente en relacion con los emigrantes no causa sorpresa ni indignacion
entre la opinion publica, cuando hoy en Espafa casi nadie aceptaria una afirmacion del estilo: “Las mujeres realizan
los trabajos que los hombres no quieren hacer”, aunque solo fuera a nivel de opinion.
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o ajustados a lo que los nativos “quieren” o “no se quieren’ hacer. Como otras
muchas generalizaciones, la que tratamos —los inmigrantes hacen lo que los
espafioles no quieren— también es erronea. Tal y como afirma Arango (2004),
los inmigrantes también hacen “muchos trabajos que saben hacer o para los que
no hay suficientes espafioles cualificados” y hacen otros “que podrian hacer los
espafoles pero que algunos empresarios prefieren que hagan con salarios mas
bajos y en peores condiciones trabajadores inmigrantes” (Arango, 2004:12). La
discriminacion alimenta los perjuicios y viceversa; la opinion publica tiende a
hacerse eco de opiniones, actitudes y valores que muchas veces son difundidos
desde las instituciones, a través de proyectos laborales destinados a colectivos
inmigrantes, y, por otro lado, las instituciones reciben las proclamas emitidas por
una opinion publica interesada sin establecer ningin mecanismo para atajarlas.

La cuestion relevante no es quién debe realizar determinados trabajos sino,
con independencia del origen geografico de cada cual, como han de ser des-
empenados y bajo qué condiciones deben ser hechos. Es evidente que no solo
los trabajos atractivos, sino que también los menos satisfactorios, deben ser
realizados. Son, por tanto, las condiciones laborales, los salarios, las jerarquias
y las desigualdades sociales y econdmicas, estructuradas en torno al trabajo, lo
que segmenta la estructura laboral y divide a sus protagonistas, lo que separa
entre empleos dignos y “los que la gente no quiere hacer” dotando de prestigio
a los primeros y degradando los segundos. Una empleada doméstica hacia
esta reflexion al respecto: “Si [el trabajo] esta bien remunerado... estd bien
resguardado su porvenir, su vejez o su jubilacion, en un plan, en un sistema de
la Seguridad Social, que vaya de acuerdo con el Régimen General, yo creo que
cualquier empleada de hogar o cualquier persona espafola o extranjera estaria
dispuesta a ocupar cualquier puesto de trabajo de empleada de hogar” (citado
en Pla, 2008:96). La valoracion de los empleos no depende del contenido de los
mismos ni de su salario inicamente. La aceptacion y el prestigio de los trabajos
no son inamovibles, ni estaticos en el tiempo, sino que son los individuos, los
grupos sociales, en definitiva, la propia sociedad quienes los van configurando,
prestigiando o desprestigiando, de acuerdo con sus valores y sus normas sociales.

3. Conclusiones: el resurgimiento del mercado
doméstico en Espaifia. Determinantes socioecondmicos

Como es sabido, el servicio doméstico es posiblemente uno de los trabajos
mas antiguos de los que se tiene constancia. Desde la sociedad estamental hasta
la sociedad de clases, la historiografia, a escala internacional, europea y espafiola,
deja constancia de su existencia, asi como de la elevada presencia femenina en
el mismo desde sus origenes®. Sin embargo, no se trata de un empleo al uso, tal

%A escala europea puede verse el texto de Simonton (1998), y referido a Espania, centrado en la formacion de los
mercados de trabajo en Madrid, el de Sarastia (1994). En Espafia, documentos recogidos sobre la Alta Edad Media,
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y como se consideraron los trabajos asalariados tras la industrializacion, sino
que, como actividad econdmica, mas o menos remunerada, ha permanecido en la
sombra a pesar de que ha sido, y es, central en la organizacion del trabajo entre
grupos sociales, dentro y fuera de los hogares, y funcional para el sistema social,
desde las sociedades precapitalistas hasta las globalizadas de nuestros dias.

Si la huella de la prestacion de servicios domésticos remunerados se pierde
en el pasado, la magnitud que alcanza actualmente en el mundo, y especialmente
en Espafia y otros paises mediterraneos, lleva a pensar que su presencia tendera
a perpetuarse en el futuro. En el mundo, son millones de mujeres y nifias las
que realizan este trabajo (OIT, 2011; Durén, 2011). En Europa, especialmente
en los paises del sur, el servicio doméstico ha crecido en los ultimos afios, de
manera que, en el caso espanol, representa ya entre el 5% y el 10% del empleo
total®'. La crisis economica iniciada en 2007 ha ralentizado el crecimiento de
este trabajo pero no lo ha aminorado, como ha ocurrido en otros sectores de
ocupacion. Asi, en 2009, segiin datos de EUROSTAT, la cifra de hogares que
empleaban personal doméstico, en la Europa de los 27, mostr6 un ligero des-
censo (excepto en Italia), pero se recuper6 en 2010. El crecimiento ha sido mas
significativo en Italia y en Espafa y mas moderado en Grecia y en Portugal®.

Ordenacion global del trabajo y division del trabajo reproductivo

En el contexto actual de globalizacion econdmica, el desempefio del tra-
bajo sufre un proceso de transformacion de acuerdo con el cual las relaciones
laborales estdn cada vez mas desreguladas, las estructuras organizativas son
mas flexibles y los empleos son mas reducidos y mas precarios. Por un lado,
las empresas se deslocalizan; es decir, dirigen la produccién mas intensiva en
mano de obra hacia los lugares donde ésta es mas barata y cuenta con menor
regulacion; por otro lado, se extiende la informalizacion de los empleos, tanto
en los paises del norte como en los del sur (Beneria, 2011), de manera que los
trabajadores pierden la proteccion legal, laboral y extralaboral que tuvieron en la
sociedad salarial. En este contexto desordenado en el que se desarrolla el trabajo
productivo se produce igualmente una reorganizacion del trabajo reproductivo
(doméstico y de cuidados) en el universo global. Aqui son las/os trabajadoras/es
quienes se desplazan hacia los paises ricos, a espacios laborales en la sombra,
a yacimientos de empleo en los servicios de proximidad, para desempefiar, en
muchos casos, trabajos domésticos. Las clases medias y profesionales de las
ciudades (globales), en hogares con doble ingreso, son las que mas demandan

reflejan la diversidad de oficios ligados a quehaceres domésticos (nodrizas, amas de 1laves, etc.) en los que se ocupaban
mujeres de origen humilde que recibian algiin tipo de remuneracion por su trabajo (Pérez de Tudela y Velasco [1988]).
“'Este porcentaje resulta de la estimacion de empleo doméstico a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion
Activa y de la Encuesta de Empleo del Tiempo, ambas del INE, que se recogen en paginas anteriores.
©Estarecuperacion también se observaen Franciay en Alemania, aunque de maneramas atenuada. Mientras en Francia
la cifra de hogares con personal doméstico asciende a 584.000, en Alemania alcanza los 182.000 (EUROSTAT, 2011).
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personal para servicios domésticos, entre los cuales el cuidado de nifios y per-
sonas mayores ocupa un lugar central.

Las dinamicas de la globalizacion llevan a la generacion de nuevos estilos de
vida, apreciables, sobre todo, entre hombres y mujeres directivos y profesionales
de grandes corporaciones, obligados a desplazarse con frecuencia entre ciudades
del mundo, o con empleos que les exigen largas jornadas y un alto compromiso
de dedicacion, que dejan tras de si hogares, personas, y animales de compariia,
desatendidos, por lo que precisan comprar o contratar servicios domésticos, o de
proximidad, para cuidarlos. Estos hogares “sin esposa” crean nuevos espacios
laborales para personal poco cualificado y mal pagado, inmigrantes en buena
parte, que desempefian estos trabajos poco gratificantes, descualificados y poco
indicados para ejercitar las capacidades profesionales y conseguir autonomia
personal (Sassen, 2006, 2010). Estas pautas laborales generan una nueva segmen-
tacion de los mercados de trabajo, introduciendo nuevas cufias en la tradicional
division del trabajo, por clases sociales, por género y por etnia, que acentuan
aun mas las desigualdades tradicionales existentes.

Buena parte de las migraciones internacionales hacia los paises desarrollados
se dirigen a ese hueco laboral generado por el déficit de cuidados que se produce
en el espacio doméstico. Ese contexto de demanda explica el fenémeno de la
feminizacion actual de los flujos migratorios hacia los paises ricos de distintos
lugares del mundo. Muchas mujeres dejan sus hogares para ocuparse de las ne-
cesidades generadas en otros lejanos a cambio de un salario. Este hecho, como
sefala Salazar Parrefias (2001:72), produce una division internacional del trabajo
reproductivo, basada en la transferencia internacional de personas (cuidadoras)
desde paises con bajo nivel de renta, y reducidas oportunidades de desarrollo,
hacia destinos, en los paises ricos, con mejores condiciones de trabajo y de vida.

Los estudios sobre cuidados a escala global (Anderson, 2000; Salazar Pareas,
2001; Hochschild, 2001; Yeates, 2005; Zimmerman et dl., 2006; Orozco, 2007)
han mostrado la forma en la que el trabajo no remunerado y el remunerado se in-
terrelacionan y se distribuyen internacionalmente. En la cadena global, uno de los
extremos se ubica entre las clases medias y altas de los paises receptores o ricos,
que contratan a mujeres migrantes para prestar servicios domésticos (eslabones
intermedios de la cadena), quienes, a su vez, deben organizar la satisfaccion de
necesidades domésticas de sus familiares en origen (generalmente de sus hijos) que
quedan a cargo de parientes u otras personas, a veces remuneradas. Esta cadena
refleja graficamente el nexo que constituyen las mujeres migrantes de los hogares
transnacionales entre lugares o paises de menor y mayor nivel de renta y distintos
grados de desarrollo. La transferencia internacional de cuidadoras, como Salazar
Parrefias denomina a este fendmeno, se enmarca en el proceso de transformacion
socioeconomica del capitalismo global, donde la reordenacion laboral, en base a
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requerimientos temporales cada vez mas exigentes, deja al descubierto el trabajo
invisible que cotidiana y gratuitamente se presta en los hogares.

El servicio doméstico inmigrante en el modelo familiarista

La mayor parte de los paises desarrollados experimenta actualmente una
transformacion demogréfica que se refleja en el aumento de la esperanza de
vida de su poblacion, en el incremento de la proporcidén de personas mayores
y también de la tasa de dependientes, entre otros indicadores®. La demanda de
recursos para atender a estas personas es creciente en casi todos los paises, pero
mientras en algunos, como los nordicos, el Estado muestra cierta responsabili-
dad proporcionando servicios publicos casi universales, y otros como Francia
externalizan buena parte del trabajo doméstico con la mediacion del Estado y
la participacion de las empresas, en los paises del sur, como Italia y Espafia, la
intervencion publica es escasa®, de manera que las familias siguen siendo las
principales encargadas de buscar respuesta a esa necesidad. En estos ultimos
afos, la contrataciéon de mano de obra inmigrante, principalmente la que vive en
casa (migrant in the family), se ha convertido en la estrategia que mas se ha ex-
tendido en los paises mediterraneos (Bettio, Simonazzi y Villa, 2006); un recurso
que, parcialmente, llena el hueco dejado por la dedicacion femenina al empleo,
la baja participacion masculina en tareas domésticas, la insuficiente cobertura
de los servicios publicos y la inaccesibilidad de los servicios ofrecidos por el
mercado para un elevado sector de la poblacion potencialmente demandante.

En otros términos, el hecho de que los paises mediterraneos presenten una
creciente proporcion de empleo doméstico se explica, en gran medida, por el
escaso desarrollo de sus Estados de bienestar, deficientes en cuanto a presta-
ciones y servicios. Junto al tradicional recurso doméstico a la prestacion de
cuidados por la institucion familiar, especialmente por el trabajo femenino
no remunerado, asi como a través de redes de apoyo, familiares, de vecindad
y amistad, los cambios derivados de la mayor participacioén laboral femenina
provocan transformaciones en los hogares y en sus pautas de vida cotidiana, lo
cual, en ausencia de suficientes recursos publicos, conduce a que buena parte
de las familias de clases media y acomodada recurran a la contratacion de ser-
vicio doméstico inmigrante para resolver la demanda de cuidados a personas
dependientes, y para la realizacion de tareas domésticas.

9Se destacan aqui estos aspectos del cambio demografico con respecto al tema de demanda de cuidados que es el
que nos ocupa, aunque también otros como la fecundidad, la composicion de los hogares y las formas de convivencia
estan implicados en este mismo fendmeno social.

%Las estadisticas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) recogen, a fecha 1 de
marzo de 2011, un total de cerca de 700.000 personas beneficiarias de distintas prestaciones, siendo las mas numerosas
las econdmicas destinadas a cuidadores/as familiares no profesionales, quienes atienden a dependientes en el hogar
(Imserso, 2011). Segtin distintas fuentes, la estimacion de personas dependientes en Espafa oscilaba, a finales de la
década de los noventa, entre el millon y algo mas de los dos millones de personas (Imserso, 2005:32).

67



Si el modelo social europeo se orienta segun los principios de universalizacion,
calidad y sostenibilidad (Rodriguez Cabrero, 2007:73) y estos son los criterios
que guian la intervencion publica en Espana (exposicion de motivos de la Ley de
Dependencia, 2006), en la practica, hasta ahora, su desarrollo muestra deficiencias
relevantes en cualquiera de ellos. En el cuidado de personas mayores dependientes
los servicios que se prestan cuentan con un nivel bajo de cobertura, como se ha
visto en paginas anteriores, y, con respecto a la sostenibilidad, el modelo espafiol
de prestacion de cuidados podria resultar sostenible si su desarrollo se garantizase y
se ampliase por parte de las Administraciones Publicas®. Sin embargo, su limitado
alcance sigue generando conflicto a la hora de conciliar los tiempos de trabajo y
las responsabilidades domésticas, lo que deja espacios abiertos a la externalizacion
informal a través del servicio doméstico. Una estrategia poco sostenible social-
mente, en tanto que se apoya, en lo laboral, en el empleo informal e irregular y, en
lo demogréafico, en un constante flujo inmigratorio alimentado por una creciente
demanda de prestacion de cuidados, lo cual resultaria insostenible a medio plazo.

Servicio doméstico en perspectiva de género

El modelo de externalizacion doméstica adoptado ampliamente en Espafa
pone de relieve el hecho de que el cuidado de las personas mayores y depen-
dientes se sigue reduciendo a un asunto privado, familiar y doméstico y, por
tanto, asumido bajo la principal responsabilidad de las familias y, sobre todo, de
las mujeres. Lejos de asumir el cuidado como un asunto social, orientado a la
desfamilizacion y la igualdad, el modelo de servicio doméstico, undocumented
y live-in, realimenta el empleo irregular y refuerza la asignacion del trabajo
doméstico, asistencial y de cuidados al género femenino.

El traslado de un pais pobre a uno rico no garantiza la desaparicion de la dis-
criminacion en el trabajo ni de las desigualdades por razén econdémica o étnica.
Para las inmigrantes, la segregacion ocupacional por género no desaparece en los
trabajos que pasan a desempefiar en los lugares de destino. Tanto en los paises
emisores como en los receptores, las desigualdades de género estan asentadas en
valores, normas psicosociales y practicas laborales que dividen el trabajo en fun-
cion del género y vinculan los empleos peor situados en la jerarquia laboral con
las ocupaciones mas desempefiadas por las mujeres. En los paises de destino, la
realizacion del servicio doméstico por mano de obra femenina, remunerada, pone
una vez mas de relieve la vigencia de la division sexual del trabajo. El mercado
laboral espanol destaca por su composicion segregada, tanto en lo que se refiere
a la distribucion de las ocupaciones como con respecto a la presencia por género
en los puestos de decision y de poder. El (desigual) reparto del trabajo doméstico
condiciona la adopcion de distintas estrategias familiares para atender las necesi-

%Siempre que su puesta en marcha hiciera emerger el trabajo doméstico, formalizandolo como empleo, es decir,
con garantias laborales, teniendo en cuenta la division sexual del trabajo y sus efectos sobre la desigualdad social.
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dades de los hogares asi como las orientadas a la participacion de sus miembros
en el mercado laboral. El andlisis acerca de la realizacion del servicio doméstico
posibilita que el area oculta del trabajo de los hogares emerja sobre el ambito de
lo publico; contribuye a que se visibilicen las interrelaciones entre el trabajo no
remunerado y el empleo, entre la esfera privada-doméstica y la publica, y permite
explorar los dominios de las jerarquias y las relaciones de poder que dinamizan
las opciones y estrategias individuales y familiares.

En el espacio microsocial del hogar, el servicio doméstico cumple, como
se ha sefialado, una funcion pacificadora ante disputas, que se sabe frecuentes,
entre géneros y generaciones a la hora de asumir y desempefiar las tareas del
hogar®. Si bien los conflictos familiares por este motivo presagian un reparto
mas igualitario de las responsabilidades domésticas entre los miembros del hogar,
la derivacion de las tareas hacia la contratacion de empleadas/os domésticas/os
para el mismo fin probablemente actiia en direccion contraria. Los miembros
menos activos reducen su participacion cuando alguien en la casa se ocupa del
trabajo doméstico y ademas se le remunera por ello. Con la externalizacion
de la actividad Unicamente se desplaza el conflicto. En perspectiva macro, la
contratacion de personal doméstico pone de manifiesto la segmentacion laboral
existente por razéon de género, étnia y clase social, que subsiste entre quienes
desempenan trabajos domésticos, obligados y “poco deseados” y quienes realizan
otros mas cualificados y mejor considerados socialmente.

Contexto laboral y desigualdades economicas

La estructura socioecondmica de los paises mediterraneos, especialmente
de Italia y de Espafia, con una proporcion elevada de economia sumergida y un
alto volumen de empleo irregular, es un medio favorable para la proliferacion
de trabajos remunerados en la sombra, sin regulacion laboral, mal pagados y
con baja consideracion y prestigio social. A diferencia de otros paises, en los
del sur de Europa esta circunstancia economica actia como factor de atraccioén
para muchos inmigrantes, con documentacion o sin ella, que toman ese camino
como oportunidad para insertarse en el espacio laboral del pais de destino.

En décadas pasadas, la informalizacion del empleo y la precariedad laboral
eran rasgos caracteristicos de los mercados laborales de los paises latinoame-
ricanos, pero, en la actualidad, tal especificidad es comun a bastantes paises de
la Europa occidental, especialmente a los mediterraneos. La transformacion
de los mercados laborales en direccion a su desregulacion estd dando forma a
este nuevo orden laboral que paulatinamente pierde las sefias de identidad de

®La colaboracion en el trabajo doméstico es una causa muy frecuente por la que los jovenes discuten con sus
padres/madres (Gonzalez-Anleo Sanchez, 2010; Meil, 2006) y cada vez esta mas presente y es mas explicita, en las
discusiones y los conflictos que se producen entre los conyuges (Meil, 2005).
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la sociedad salarial, en cuanto a estabilidad laboral y proteccion social, para
introducirse en un progresivo “circulo de informalizacion” (Beck, 2003:97).

En el caso de Espaiia, el mercado laboral cuenta con una larga tradicion en
este sentido; el desempleo y la temporalidad colocan a este pais en los primeros
puestos de estos rankings entre los que componen la Uniéon Europea. La tasa
de desempleo supera el 20% y la de temporalidad afecta a cerca de cada tres
ocupados, lo que da idea del riesgo que la poblacion espafiola sufre en relacion
con el empleo. Una estructura laboral segmentada, con alto indice de empleos
temporales, irregulares y precarios, con acentuadas diferencias salariales, fa-
vorece la polarizacion social y el crecimiento de las desigualdades. El Estado
espaiol se encuentra entre los mas desiguales del ambito europeo occidental,
lo que facilita que el servicio doméstico se extienda amparado por la distancia
socioeconomica entre ofertantes y demandantes de empleo.

Por otro lado, en los paises industrializados, y Espafia no es una excepcion,
la temporalidad, la precariedad laboral y el empleo irregular estan claramente
relacionados con el empleo femenino (Maruani, 2002; Colectivo Io¢, 2001) y con
el sector doméstico (Centro de Estudios Tomillo, 2005; Pla Julian, 2008). En las
ultimas décadas, la poblacion inmigrante ha venido a sumarse a ese espacio laboral,
vulnerable e inseguro; de manera que, como T. Torns (2011) sefiala, las inmigrantes
constituyen, actualmente, el nucleo duro de la precariedad laboral espafiola.

Por lo tanto, si la tendencia de desigualdad socioecondmica creciente se
mantiene, es previsible que el servicio doméstico se extienda en Espafia en un
proximo futuro. El hecho de que confluyan determinadas circunstancias como
una demanda de servicios no cubierta, un mercado laboral segmentado con am-
plio espacio para el empleo irregular y precario, un modelo social familiarista y
tradicional, especialmente con respecto a la distribucion del trabajo por género,
asi como, en el escenario internacional, amplias desigualdades de renta entre
paises y grupos sociales que estimulan migraciones transnacionales, hace prever
que el sector del trabajo doméstico remunerado va a ocupar un lugar central,
aunque previsiblemente marginal, en la reorganizacion de actividades domésticas
y de cuidados a las personas. Aunque parcialmente invisible, continuaré siendo
un sector basico de la reorganizacion del trabajo en el nuevo orden social.
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Capitulo 2

El trasfondo normativo en relacion
con el empleo inmigrante. El caso especifico
del empleo doméstico

M. Lourdes Santos Pérez”

tigacion, nos detendremos, en particular, en el examen de los siguientes

instrumentos. En primer lugar, prestaremos atencion a la regulacion en
materia de extranjeria, en concreto, a la Ley y el Reglamento que, en el periodo
estudiado, regulaban especificamente el estatus normativo de los extranjeros en
Espaiia (1). En segundo lugar, examinaremos algunas normativas que regulan
sectores especificos de ocupacion; en este sentido, partiendo de los resultados
que arroja el estudio empirico y que se recogen infra, que subrayan, entre otros,
codmo las actividades de formacion e intermediacion laborales que desarrollan
los programas de empleo se orientan casi de manera exclusiva a los servicios
de cuidados a las personas, se pondra el acento en la regulaciéon del servicio
doméstico y, de modo mas general, en el tratamiento de la, asi denominada,
“dependencia” (2). Por ultimo, parece oportuno clarificar el contexto y las
funciones especificas que, en el marco de las politicas publicas, se asigna a los
programas de empleo (3).

C on el fin de describir el trasfondo normativo que sirve de base a esta inves-

1. La legislacion basica en materia de extranjeria

Resulta obvio que llevar a cabo un analisis exhaustivo de la normativa que,
en el periodo estudiado, regula de manera especifica el estatus normativo de
los extranjeros en Espafia rebasa con creces los objetivos de esta investigacion.
Nuestro propdsito es mas limitado. Nos interesan, en este sentido, dos extremos.
Por una parte, clarificar los aspectos normativos asociados a una situacion de

“Profesora contratada doctora en el area de Filosofia del Derecho de la Universidad de Salamanca.
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facto, como es la de encontrarse demandando un trabajo (1.1); por otra, exami-
nar criticamente dichos aspectos, una vez que han sido aclarados (1.2). Dicho
de otro modo, partiendo de que la regularizacion de los extranjeros se produce,
preferentemente, a través de la concesion de un permiso de trabajo, y de que su
integracion depende, en buena medida, de una equiparacion en derechos res-
pecto a los nacionales, parece oportuno preguntarse, de manera general, hasta
qué punto el estatus de trabajador/a condiciona el balance de resultados de los
procesos de integracion, y de modo especifico, si puede hablarse de una autén-
tica equiparacion en derechos en aquellos supuestos en los que el extranjero/a
es titular de un permiso de trabajo. Avanzaremos de forma provisional nuestra
hipotesis. La legislacion que sirve de base a nuestra investigacion, y de la que
por cierto es heredera nuestra legislacion actual, dificulta enormemente los pro-
cesos de integracion de los extranjeros, porque ademas de que asigna un peso
desmedido al trabajo como titulo para el acceso y el ejercicio de los derechos,
no puede garantizar, ni siquiera para aquellos que son titulares de un permiso
de trabajo, la plena equiparacion con los derechos laborales de los nacionales.
Concretamente, en el caso de las inmigrantes, puesto que la mayoria ingresan al
mercado laboral por la via del servicio doméstico, sus dificultades de insercion
se agravan, dadas las caracteristicas especificas de este sector de ocupacion.

1.1. El trabajo de los/las inmigrantes

Segun el concepto tradicional, los Estados, en el ejercicio de su soberania,
tienen la competencia exclusiva para regular la entrada y la permanencia de
los extranjeros en su territorio. Desde esta premisa, es habitual que sus legisla-
ciones establezcan restricciones y que exijan la obtencion de una autorizacion
para la estancia o la residencia en el pais'. Independiente de las autorizaciones
requeridas para dicho ingreso y permanencia, la fuerza del argumento relativo a
la proteccion del mercado nacional de trabajo ha determinado la instauracion, a
mayor abundamiento, de la exigencia de un permiso de trabajo independiente?.

Bajo estas coordenadas, la legislacion espafiola especifica en materia de
extranjeria, que constituye el marco normativo de esta investigacion, distingue
entre las vias ordinarias de entrada de mano de obra extranjera y las vias extraor-

"Los principales textos de Derecho Internacional en materia de derechos humanos reconocen el derecho de todas las
personas a salir del territorio del Estado del que son nacionales (y a regresar en su caso), pero no a entrar en el territorio
de un tercer Estado, salvo cuando éste lo autorice. Para el estudio de este extremo, téngase presente, en particular, la
articulacion dada a los derechos de entrada y libertad de circulacion y de residencia.

2Asi, por ejemplo, el Comité de Derechos Humanos, comentando el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos, ha sefialado que “corresponde al Estado decidir quién ha de admitir en su territorio. El consentimiento
para la entrada puede otorgarse con sujecion a condiciones relacionadas, por ejemplo, con la circulacion, la residencia
y el empleo”.
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dinarias’. La literatura especializada se ha referido al periodo estudiado como de
“laboralizacion” de la politica migratoria en Espana (Rojo ef al., 2005). Lo que
estos autores han querido poner de relieve, al invocar esta expresion, es que el
marco temporal en el que se inscribe la presente investigacién comporté cambios
sustantivos en materia de extranjeria e inmigracion; en concreto, se opto por la
articulacion de una serie de medidas, lo que hemos llamado las vias ordinarias y
extraordinarias de entrada de mano de obra extranjera, con las que se trataba de
dar una respuesta eficaz a la creciente entrada de inmigrantes demandados por el
mercado de trabajo desde distintos sectores, frente a la que habia sido la postura
mantenida hasta ese momento de opcion por un cierre de las fronteras. Hasta ese
momento, nuestra politica de inmigracion se habia decantado por un sistema sin
ordenacion global. En este sentido, la entrada por razones laborales era producto
de la libre concertacion entre empleadores y trabajadores extranjeros. La Admi-
nistracion, ni realizaba ninguna valoracion general de los sectores necesitados
de mano de obra, ni impulsaba la contratacion de trabajadores. Por lo demas,
tampoco prohibia su entrada, aunque se reservaba un control caso por caso, con
la consecuencia de que “puede transformar el sistema en extraordinariamente
abierto o, igualmente, equipararlo en la practica a un cierre de fronteras por mo-
tivos laborales” (Wilhelmi et dl., 147).

Este proceso de “laboralizacién” se inscribe dentro de lo que otros han llama-
do “la tercera etapa en la formacion de la Espafia inmigrante” (Cachon, 2009).
Esta, que arrancaria del afio 2000 (abarcando hasta el momento presente dentro
del ciclo de desarrollo de la globalizacion), se caracterizaria, grosso modo, por
una “institucionalizacion” de la cuestion migratoria como un “problema social”,
lo que se tradujo, entre otras medidas, en la creacion de foros de inmigrantes y
planes de integracion, de instancias administrativas especializadas, en la proli-
feracion de estudios sobre la inmigracion, en la discusion e implementacion de
distintas medidas normativas, etc. En realidad, si la cuestion migratoria se torna
un “problema social” que precisa una articulacion y respuesta institucionales se
debe, sobre todo, al hecho de que los inmigrantes y sus asociaciones aparecen
en el espacio publico como nuevos agentes reivindicando no solo una mejora
de las condiciones de trabajo y de vida, sino también una situacion que les ha-
bilite para reclamar la titularidad y el disfrute de derechos ciudadanos. Lejos,
pues, de erigirse en un problema puntual, la inmigracion se percibe como un
problema estructural que demandaria nuevas estructuras politicas. Mas alla de

3L0O4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, reformada
mediante LO 8/2000, de 22 de diciembre, y LO 14/2003 de 20 de noviembre, asi como su Reglamento de ejecucion
(RD 2393/2004, de 30 de diciembre). La ley actualmente en vigor, la LO 2/2009, se ha presentado, en realidad, como
una reforma mas de la LO 4/2000 (en adelante LOEX). La referencia normativa que aqui se hace no pretende ser
exhaustiva. Cuando sea pertinente, se hard mencion explicita de otros instrumentos normativos.
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una vision asistencial o instrumental, la inmigracion se torna, en suma, en esta
tercera etapa en una cuestion politica clave (Lucas, 2003).

Asi las cosas, mientras que las ordinarias constituyen modos de contratacion
en origen, las extraordinarias se encuentran asociadas a procesos de regulariza-
cién en destino. En concreto, las modalidades ordinarias de acceso al mercado
laboral son dos: una, de gestion individual, ya sea a instancia de los empleadores,
ya de los trabajadores (cuando lo fueran por cuenta propia); y otra, de gestion
colectiva, a través de los denominados contingentes. Por lo que se refiere a las
modalidades extraordinarias® son, igualmente, dos: una, de gestion individual; y
otra, de gestion colectiva, concretada en la aprobacion de procesos extraordina-
rios de regularizacion®. Por lo que se refiere a la primera de estas, tras diversas
visicitudes, el Reglamento de 2004 articulo tres tipos de permisos por “arraigo”
(laboral, familiar y social), que permitian obtener un permiso de residencia
y trabajo por un afo. La citada norma incluyd, ademas, otros supuestos para
conceder autorizaciones de residencia temporal por “circunstancias excepciona-
les”. Si la situacion de irregularidad no implicaba expulsion, y, como se vera de
inmediato, se prohibia su regularizacion via contingente, habia que configurar
alguna otra medida que permitiera ésta.

Junto a estos dispositivos de entrada por motivos laborales, sobre los que
volveremos de inmediato, hay que hacer referencia también al sistema de
permisos de trabajo que, aunque se puso en marcha en el afio 1996, sigue en
vigor a grandes rasgos (durante el periodo estudiado y también en el momento
actual). Aunque la legislacion contempla en este sentido la concesion de autori-
zaciones para trabajos de “temporada”, la via méas comtn son las autorizaciones
“temporales™: la primera, que autoriza a trabajar por un afio, puede venir acom-

“Un aspecto muy interesante es el analisis de las razones que subyacen a los procesos de regularizacion. La OIT,
por ejemplo, en la Conferencia de 2004, invoc6 el principio de rectificacion o ajuste por el mérito, mientras que hay
autores que apuntan mas bien a una cuestion (“pura y dura”) de supervision estratégica del mercado de trabajo (en este
sentido, se afirma que, siendo la presencia de irregulares necesaria para poder maximizar los beneficios del mercado,
esto tiene un limite que, si se traspasase, pondria en peligro las condiciones mismas de reproduccion del sistema).

SEl afio en el que arranca nuestra investigacion, el 2005, tuvo lugar el ultimo proceso extraordinario de regularizacion
(de un total de seis). Aunque ha sido el mas importante de todos los que se han llevado a cabo en Espaiia, si atendemos
al nimero de extranjeros regularizados (de las cerca de 692.000 solicitudes que se presentaron, se regularizaron mas de
578.000), lo cierto es que fue el proceso de 1991 el que tuvo un mayor impacto, si atendemos al niimero de extranjeros
que han vivido en Espaia a lo largo de los ultimos afios (afecté al 30%, frente a una media del 21%). Ademas del
arraigo, lasregularizaciones por otras circunstancias excepcionales y las regularizaciones extraordinarias de inmigrantes,
algunos autores incluyen lo que denominan las “otras” regularizaciones, que comprenderian: los contingentes de 1993
a 1999, las dos ampliaciones de la UE (la del 1 de mayo de 2004 que supuso el ingreso de diez nuevos Estados de la
Europa del Este y del Sur, y la de 1 de enero de 2006 con el ingreso de Rumania y Bulgaria), y la Operacién Ecuador
en el afio 2000, que se llevo a cabo a raiz del accidente de Lorca en el que murieron doce inmigrantes ecuatorianos
indocumentados (que se saldo con la regularizacion de unos 20.000 ciudadanos provenientes de ese pais).

‘Hay que advertir que existen algunos colectivos que pueden trabajar sin tener autorizacion o para los que se
prevén normas singulares que hacen mas facil su contratacion. Los legisladores estan pensando, sobre todo, en personas
(o colectivos) que desempeifian actividades cualificadas o de especial interés y/o que, en general, tienen un caracter
temporal y/o que estan ligadas a empresas extranjeras u organismos internacionales. Aunque la reagrupacion familiar
y la autorizacion por estudios no estan relacionadas con el mercado de trabajo, hay que analizarlas en este contexto,
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panada del establecimiento de limitaciones sectoriales y geograficas. Trascu-
rrido el afio, el permiso se renueva dos veces cada dos afios, siendo valido para
trabajar en cualquier actividad y en todo el territorio espafiol. Tras cinco afios de
autorizaciones temporales renovables, se otorga una autorizacion de residencia
“permanente” que también conlleva la autorizacion para trabajar. Con caracter
general, el Reglamento establece cuatro situaciones posibles para renovar la
autorizacion: que se acredite la continuidad en la relacion laboral que dio lugar
a la concesion de la autorizacion; que cuando haya trabajado seis meses en la
actividad para la que se le concedi6 la autorizacion, tenga un nuevo contrato o
cuente con una oferta de empleo; que haya trabajado al menos tres meses por
aflo y que perdiera el trabajo que dio origen a la autorizacion por causas ajenas
a su voluntad; que haya buscado activamente empleo y que en el momento de
la solicitud tenga un contrato en vigor; por ultimo, que sea beneficiario de la
prestacion contributiva por desempleo o de una prestacion econdmica asistencial
de caracter publico.

Por lo demas, la literatura especializada, al comentar el modo como la le-
gislacion arbitra los distintos tipos de autorizaciones de trabajo, advierte de los
efectos perniciosos que se producen sobre los itinerarios de los trabajadores
inmigrantes, quienes se van a ver arrojados a las posiciones sociales mas bajas
y a los sectores de ocupacion menos deseables, incluso cuando las limitaciones
normativas han desaparecido como consecuencia de una especie de “efecto
estrella apagada”: “aunque se apague la luz, aunque desaparezcan las restriccio-
nes (formales), este marco institucional discriminatorio que conduce a limitar
la actividad en el primer afio a un sector y a un ambito geografico concreto,
continiia produciendo efectos, sigue teniendo consecuencias durante mucho
tiempo” (Cachon, 2009: 181). El mismo autor advierte también que dicho marco
normativo estructura ademas un tipo de demanda, consolidando una especie de
submercado de trabajo especifico para inmigrantes recién llegados que son las
fuerzas de trabajo mas débiles, mas dociles y mas baratas (Cachon: 2009: 181).
Como se vera mas adelante, hay otros factores, ademas de su situacion juridico-
formal, que marcan la situacion social y laboral de los inmigrantes, como son
la posicion social y el género.

A diferencia de las vias extraordinarias de acceso al mercado laboral espa-
nol, las vias ordinarias se configuran tomando en consideracion la “situacion

porque los reagrupados pueden pedir un permiso de trabajo una vez que estan en Espafia (la Gltima reforma de la ley de
extranjeria va mas alla al vincular la autorizacion de residencia temporal con la autorizacion de trabajo sin necesidad de
ningun otro tramite administrativo) y los estudiantes trabajar en determinadas circunstancias. Cuestion distinta es la de
aquellas personas a las que la Administracion puede conceder una autorizacion de residencia temporal, sea por razones
humanitarias, sea porque hayan regularizado su situacion por arraigo, sea porque hubiesen colaborado con la justicia,
etc. La duda que surge es si dicha autorizacion entrafia permiso para trabajar. Llegados a este punto, hay que decir que
la legislacion en vigor, sin afirmar que la autorizacion para residir entrafie autorizacion para trabajar, tampoco la niega.
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nacional de empleo’. Mientras que en el procedimiento de concesion indivi-
dual, la valoracién de la situacion nacional de empleo se realiza tomando como
referencia el puesto de trabajo concreto que se pretende ocupar, para la ges-
tion colectiva, la valoracion es genérica. En el Reglamento se introduce como
método principal, a efectos de determinar la situacion nacional de empleo, la
consulta de un “catalogo de ocupaciones de dificil cobertura”, que se elabora
trimestralmente. A diferencia de lo que ocurre en el contingente, no se trata de
una cifra de plazas, sino de una descripcion de puestos de trabajo. Durante los
meses de vigencia de ese listado, toda oferta nominativa enmarcada en uno de
los puestos de trabajo previstos serd autorizada, considerandose compatible
con la situacion nacional de empleo. Con todo, la citada normativa no excluye
la posibilidad de gestionar ofertas de empleo fuera del catdlogo, a condicion
de que el/la empleador/a acredite la dificultad de contratacion del puesto que
pretende cubrirse, mediante la gestion de oferta de empleo presentada ante el
servicio publico y concluida con resultado negativo. La novedad en este punto
estriba en el hecho de que se suprime la exigencia de un control administrativo
ulterior sobre la compatibilidad de la plaza ofertada con la situacién nacional
de empleo, que concluia por lo general con su rechazo. La critica ha llamado la
atencion sobre ciertos problemas que presentaria el Catdlogo como dispositivo
de regulacion de los flujos migratorios. Ademas de que no puede ser considerado
un buen diagnoéstico de las necesidades reales del mercado de trabajo, exige
el cumplimiento de unos tramites excesivamente lentos (Cachon, 2009: 183).
Por lo que se refiere a la gestion colectiva, el Gobierno, cada afio, acuerda,
teniendo en cuenta las propuestas que sean realizadas por los agentes sociales
y las comunidades auténomas, previa consulta al Consejo Superior de Politica
de Inmigracién, el nimero de trabajadores extranjeros que podran entrar en
Espaiia para cubrir las demandas empresariales. Es lo que se conoce con el
nombre de contingentes de trabajadores extranjeros. Aunque la Ley Orgénica
4/2000 es la primera norma con rango de ley que regula en Espana esta figura,
lo cierto es que el Reglamento de 1996 fue el primer instrumento normativo
que regulo especificamente lo que hasta entonces se habia concebido como una
formula provisional de regulacion y canalizacion de los flujos migratorios. La
novedad mas resefiable de la reformulacion del contingente que se lleva a cabo

"La expresion, aunque no es nueva (la introdujo el RD 119/86, que aprueba el primer Reglamento de Extranjeria),
se eleva a rango de ley (concretamente, en la disposicion 4/2000) y, de acuerdo con la critica, supone un cambio en
la consideracion de lo que es la “situacion nacional de empleo”. Si hasta entonces era utilizada de modo exclusivo
como un sistema de cierre (en suma, era la razén invocada para no permitir el ingreso de nuevos extranjeros), desde
2004 (fecha de aprobacion del nuevo Reglamento) debe servir como elemento para organizar los flujos de trabajadores
extranjeros por cuenta ajena. Cuestion diferente es si este mecanismo logra que se produzca una adecuacion efectiva
de los demandantes de empleo existentes en el mercado nacional a los requerimientos y caracteristicas de los puestos
ofertados por las empresas. Asi las cosas, como se ha puesto de relieve, la aplicacion de este método, que exige la
intervencion de los Servicios Publicos de Empleo, sin tener en cuenta otro tipo de criterios, perjudica en realidad la
cobertura de una demanda que, en la practica, puede ser superior a laregistrada por dichos servicios (Cachon, 2002: 177).
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en la Ley Organica es la necesidad de que el/la trabajador/a extranjero/a no se
encuentre residiendo en Espaiia. En efecto, hay que advertir que el contingente
de trabajadores extranjeros fue un mecanismo que naci6 ligado a los procesos
extraordinarios de regularizacion, puesto que para acogerse al mismo no se
exigia que los trabajadores extranjeros tuvieran que estar viviendo fuera del
pais. Que el contingente se convirtid en una via de regularizacién lo demuestra
el hecho de que los propios acuerdos en los que se aprobaban éstos, ademas de
reconocerla explicitamente como objetivo, articulaban un conjunto de medidas
con las que facilitar la normalizacion, como la exencion de visado.

La Ley Organica 14/2003 introdujo dos importantes novedades en la regu-
lacion del contingente: el visado para la busqueda de empleo y la preferencia
por la mano de obra de los nacionales de paises con los que Espafia hubiese
firmado acuerdos sobre regulacion de flujos (hasta la fecha presente, Colombia,
Ecuador, Marruecos, Republica Dominicana, Rumania, Guinea Bisseau, Polonia,
Bulgaria, Gambia, Guinea-Conakry, Cabo Verde, Mali, Mauritania y Niger). Esta
preferencia por mano de obra originaria de ciertos paises dificulta, en opinién
de la critica, el acceso al mercado de trabajo de los nacionales de otros Estados,
generandose una situacion de discriminacion por razon de la nacionalidad. En
cuanto al visado para la busqueda de empleo, con el que se pretendia resolver
algunos problemas derivados de la contratacion en origen en general y de la
gestion colectiva de las ofertas en particular, volveremos mas adelante cuando
nos ocupemos de la regulacion del servicio doméstico (que es uno de los sectores
para los que se destina esta via de contratacion). Por lo demas, la recientemente
aprobada LO 2/2009 renombra este dispositivo con el término, mas genérico,
de “gestion colectiva de contrataciones en origen”.

El asi denominado contingente supone, pues, una prevision de los empleos
que, por provincias y sectores de actividad, se pueden cubrir con extranjeros
que no se hallen o no residan en Espana. Desde 2002, las cifras que se publican
son solo indicadores de partida, puesto que a la Administracion se la faculta
para que pueda cambiar durante el afio los sectores de actividad y/o ambitos
territoriales a los que se asignan trabajadores del contingente. En cualquier caso,
el contingente establece una diferenciacion entre puestos estables, puestos de
temporada, visados de busqueda de empleo dirigidos a hijos o nietos de un/a
espanol/a de origen, y visados de busqueda de empleo limitados a determinados
sectores de actividad u ocupacion en un dmbito territorial concreto. Un examen
de la evolucion del contingente anual desde 2002 a 2008 demuestra que no ha
sido un instrumento apropiado para la gestion de puestos estables, aunque si
para la gestion de puestos de temporada; en este sentido, mas del 91% de las
entradas que se produjeron via contingente lo hicieron a través de trabajos de
temporada (fundamentalmente, agricultura, hosteleria, comercio y transporte).
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Desde los inicios de la crisis econémica, ha ido consolidandose la tendencia a
la baja. Asi, en el afio 2008 se observa una rebaja sustanciosa (de 27.034 ofertas
genéricas de caracter estable en 2007, se pasé a 15.731), y en 2009 descendio
un 94% con respecto al afio anterior (con 901 ofertas). El cambio no ha sido
solo cuantitativo sino que también ha cambiado el perfil laboral demandado:
para 2010 se han requerido exclusivamente médicos especialistas e ingenieros.
Independientemente de las cifras concretas, lo cierto es que, desde sus inicios,
el contingente ha sido ampliamente criticado por la doctrina por su inseguridad
juridica, la presuncion de fraude y el “maltrato” a los extranjeros. Por lo que
se refiere a los aspectos de procedimiento, se ha insistido en la rigidez del sis-
tema y en su cardcter tedioso, asi como en la desproporcidn entre los puestos
de trabajo ofertados y los realmente cubiertos, bien por la falta de capacidad
de la Administracion para determinar los puestos de trabajo demandados por el
mercado nacional, bien por la falta de cultura empresarial para su uso (Sanchez
Trigueros et. al.,2010: 16). En otro orden de cosas, la critica ha sefialado que este
sistema condiciona y dificulta la movilidad laboral de los inmigrantes, toda vez
que ciertas ramas o sectores de actividad (las que se cubren con el contingente)
“quedan marcadas como zonas laborales y a la vez marcan el camino que deben
seguir quienes se incorporan al mercado de trabajo en Espafia, en su mayoria sin
tener necesariamente en cuenta sus capacidades y experiencia laboral porque
lo que prima en el juego de oferta y demanda es esta tltima y sus necesidades.
Y al hacer entrar por esas vias, al final consolida muchas posiciones en esos
sectores” (Cachon, 2009: 187).

Por lo demas, aunque los dos mecanismos (ordinarios) son concebidos como
sistemas independientes, la relacion entre ambos ha sido un tema muy contro-
vertido. En este sentido, se ha denunciado que el sistema de contingente supuso
en la practica la subordinacion, cuando no la supresion, de las otras modalidades
ordinarias de gestion de contratacion de trabajadores extranjeros en origen®.
El primer contingente aprobado, tras la publicacion de la LO 4/2000, fue el de
2002. Resultdo muy polémico porque pretendia la anulacion de cualquier otra via
de acceso al mercado nacional de trabajo. En concreto, el problema se origin
porque la Direccion General de Ordenacion de las Migraciones, tomando pie
en el sentido literal de uno de los puntos del acuerdo del Consejo de Ministros
que dio luz al contingente, emitid una circular instando a las delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno a inadmitir a tramite las solicitudes de permisos de
trabajo y de residencia del denominado “régimen general” (esto es, las tramitadas
individualmente) que pudieran cubrirse por el citado contingente y de denegar
las del mismo tipo que no pudieran cubrirse por esa via. Esto trajo consigo
que durante el afio 2002 fueran denegadas todas las solicitudes individuales de

8Vid. STS (Sala 3*) de 6 de abril de 2004.
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permiso de trabajo. Un nimero importante de estas resoluciones denegatorias
fueron recurridas ante la jurisdiccion contencioso-administrativa. Finalmente,
ha sido el Tribunal Supremo, siguiendo la misma linea que la adoptada por los
tribunales superiores, el 6rgano que declar6 la nulidad del citado Acuerdo, al
entender que éste no se ajustaba al Reglamento, el cual, por lo demas, no podia
ser derogado por una norma de ese tenor.

Para concluir este punto hay que sefalar que, aunque la gestion colectiva
de contrataciones en origen es una via plenamente consolidada en la politica
nacional de inmigracion, en la practica no es la modalidad mas utilizada, ni
consigue erigirse, a pesar de las reformas habidas, en la forma més idénea de
canalizacion de los flujos laborales migratorios. De hecho, la tramitacion indi-
vidual de una oferta nominativa es la formula mas usual de acceso al mercado
de trabajo (Sanchez Trigueros et. dl., 2010: 17).

1.2. La insercion de los/las inmigrantes

Los tratados internacionales de proteccion de los derechos humanos permiten
que los Estados establezcan un trato diferenciado entre los extranjeros en razon
de que se encuentren licita o ilicitamente en su territorio. Este ultimo asunto
es una cuestion regida por el Derecho interno, que puede someter la entrada a
restricciones, a condicion de que se adectien a las obligaciones internacionales
de los Estados. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
y el Convenio Europeo para la proteccion de los Derechos Humanos y las Li-
bertades Fundamentales (CEDH) son algunos de los instrumentos normativos
que institucionalizan una diferencia de trato y, por tanto, un estatuto juridico
diferenciado, entre, por una parte, los nacionales y los extranjeros y, por otra,
entre los extranjeros entre si. En el mismo sentido, la normativa referida a los
trabajadores migrantes se ocupa especificamente’ de la situacion de los indo-
cumentados'’.

°El reconocimiento que el PIDCP lleva a cabo del estatuto juridico de los irregulares es indirecto. Grosso modo,
al abordar la regulacion de los procedimientos de expulsion, prevé ciertas garantias procesales (art. 13), al tiempo que
recuerda que existen una serie de derechos y libertades de caracter absoluto. El CEDH, del mismo modo, al prever la
posibilidad de expulsion, arbitra ciertas garantias procesales. Hay que afladir que ha sido el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos la institucion que, a través de su jurisprudencia, ha extendido a los trabajadores irregulares la aplicacion
de los derechos del Convenio, apoyandose en el articulo 1 y en la afirmacion de su unidad y de sus protocolos (que
han posibilitado expandir el catdlogo de derechos y libertades recogidos originariamente en la Convencion de Roma).
Otros instrumentos de alcance regional, como la Convencion Europea relativa al Estatuto Juridico de los Trabajadores
Migrantes y la Carta Social Europea, al datar de los afios sesenta y setenta, se revelan poco idéneos para afrontar el
fenomeno actual de las migraciones internacionales.

1°Asi, por ejemplo, la Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de los Trabajadores Migratorios y de sus
Familias distingue entre derechos humanos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, incluidos los
irregulares (articulos 8 a 35), y otros derechos de los que solo son titulares los trabajadores migratorios y sus familias, a
condicion de que se encuentren en situacion regular (articulos 36 a 56). A su vez, el articulo 5 define a los trabajadores
documentados o ensituacién regular como los que “han sido autorizados a ingresar, a permanecery a ejercer una actividad
remunerada en el Estado de empleo, de conformidad con las leyes de ese Estado y los acuerdos internacionales en que
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En este contexto, las instituciones internacionales han insistido en que
existen una serie de derechos y libertades de caracter absoluto respecto de los
cuales no cabe establecer ningln trato diferenciado, no solo entre nacionales y
extranjeros, sino también entre extranjeros entre si''. Estos serian, por un lado,
los denominados derechos fundamentales de la persona y, por otro, determi-
nados derechos y libertades que son propios de la condicion de migrante. Asi,
son derechos fundamentales de la persona: el derecho a la vida y a la integridad
corporal; la prohibicion de la tortura y de otros tratos crueles o degradantes; la
prohibicion de la esclavitud y el trabajo forzoso; la irretroactividad de la ley
penal; el derecho a la tutela judicial efectiva y al debido proceso; la presuncion
de inocencia; el derecho a un juicio imparcial con las debidas garantias; el de-
recho a la libertad de opinion, expresion, pensamiento, conciencia y religion;
la prohibicién de interferencia arbitraria en la vida privada, la correspondencia
personal y otras comunicaciones; la prohibicion de la privacion arbitraria de los
bienes; el derecho a la libertad y a la seguridad de la persona; la prohibicion de
la prision por deudas, y el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica.

Por su parte, son derechos propios de la condicion de migrante: el derecho a
salir libremente de cualquier Estado y el derecho a regresar al Estado de origen,;
la prohibicion de verse privado de su autorizacion de residencia o permiso de
trabajo, o expulsado por el solo hecho de no cumplir una obligacion emanada de
un contrato de trabajo (a menos que el cumplimiento de esa obligacion constituya
una condicion necesaria para dicha autorizacion o permiso); la prohibicion de
confiscar, destruir, o intentar destruir documentos de identidad, autorizaciones de
entrada, estancia, residencia o permanencia en el territorio de un pais, o permisos
de trabajo (salvo funcionario autorizado por la ley); prohibicion de expulsiones
colectivas y garantia de que cada caso de expulsion serd examinado y decidido
individualmente; derecho a la asistencia consular; derecho a recibir un trato
que no sea menos favorable que el que reciben los nacionales del Estado en lo
relativo a remuneracion y otras condiciones de trabajo; derecho de reunién y
sindicacion; derecho a recibir un trato que no sea menos favorable que el que
reciben los nacionales del Estado en lo tocante a Seguridad Social; derecho a
recibir asistencia médica urgente; derecho de los hijos a tener un nombre, al
registro de su nacimiento y a tener una nacionalidad; derecho de los hijos a ac-
ceder a la educacion en condiciones de igualdad de trato con los nacionales del
Estado de que se trate; obligacion de los Estados de velar porque se respete la

ese Estado sea parte”, mientras que tendran la consideracion de no documentados o en situacion irregular aquéllos que
“no cumplen las condiciones establecidas en el inciso a) de este articulo”.

!"Por lo que se refiere a las diferencias de trato entre nacionales y extranjeros, la norma general es que se garanticen
todos y cada uno de los derechos reconocidos en el instrumento de que se trate, sin discriminacion alguna. No obstante
lo anterior, algunos derechos, o bien resultan expresamente aplicables solo a los nacionales, como los derechos de
participacion politica o el derecho de acceso al territorio del Estado parte y de residencia, o bien se limitan o restringen
solamente para los extranjeros, como el derecho a desplazarse libremente y a escoger el lugar de residencia.
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identidad cultural de los trabajadores migratorios y de sus familiares; derecho
a transferir sus ingresos y ahorros, y derecho a ser informado de sus derechos
como migrante.

Nuestro Tribunal Constitucional sostiene también una clasificacion de los
derechos en el mismo sentido, en correspondencia con el uso “muy amplio”
que esta institucion ha hecho del Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos vigente para Espafia'?. Segun su doctrina, los derechos fundamentales
reconocidos en el texto constitucional son susceptibles de ordenarse en tres
categorias. De un lado, estarian aquellos que pertenecen a la persona en cuanto
tal, como garantes de su dignidad, por lo que corresponden por igual a espafioles
y a extranjeros'?; en segundo término, estarian los derechos politicos que, salvo
excepciones, solo se reconocen a los espafioles; y, por tltimo, un conjunto de
derechos de los que serian titulares los extranjeros, en los términos en que los
reconozcan los tratados internacionales y las leyes, lo que justificaria la diferencia
de trato con los espafioles en lo tocante a su ejercicio. Para ser mas precisos, el
Alto Tribunal introduce un parametro adicional de valoracion para determinar
cuando un derecho debe calificarse como inherente a la dignidad de la persona;
a saber, el “grado de conexion” (de un derecho concreto) con la dignidad'*. De
acuerdo con este criterio, partiendo del contenido esencial (del derecho en cada
caso), del tipo abstracto de derecho y de los intereses que basicamente protege,
de lo que se trata es de precisar en qué medida ese derecho concreto es impres-
cindible para la dignidad de la persona’. De manera que aquellos derechos
fundamentales que, aun estando relacionados con la dignidad (como, de hecho,
lo estan todos), no posean un grado de conexién con ésta lo suficientemente
estrecho, no podran ser considerados como derechos inherentes a la persona'®.

12E] articulo 10.2 de la Constitucion espafiola (CE) remite al Derecho Internacional Publico como criterio de
interpretacion de las normas internas relativas a los derechos fundamentales. Desde 1981, el Tribunal Constitucional ha
venido elaborando una doctrina sobre el alcance de dicho precepto. En este sentido, destacan las sentencias 36/91, de 14
de febreroy 236/2007, de 7 de noviembre, que, especificamente, se ocupd de una serie de recursos de inconstitucionalidad
planteados contra la LO 8/2000. Grosso modo, el Alto Tribunal estima que el establecimiento por los legisladores de
ciertos limites en materia de derechos y libertades, reconocido por el articulo 13, encuentra, a su vez, dos restricciones:
el respeto a la dignidad de la persona y los tratados internacionales. Volveremos mas tarde sobre este extremo.

13Sefala el TC en su sentencia 236/2007, de 7 de noviembre, que, siendo la dignidad “el minimo invulnerable que
por imperativo constitucional se impone a todos los poderes, incluido el legislador [...], constituye un primer limite a
la libertad de éste a la hora de regular ex articulo 13 de la CE los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia”.

!“Sefiala el Tribunal de manera expresa en su sentencia 236/2007 que, al estar “todos los derechos fundamentales,
por su misma naturaleza, vinculados a la dignidad humana, la aplicacion del criterio fijado en su dia para determinar si
un concreto derecho pertenece o no al grupo de los derechos fundamentales ofrece algunas dificultades [...]. Resulta
decisivo el grado de conexion con la dignidad humana que mantiene un concreto derecho”.

5Al objeto de precisar en qué medida un derecho es imprescindible para la dignidad de la persona, el Tribunal
Constitucional atribuye “especial relevancia” a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a los tratados y
acuerdos internacionales a los que remite el articulo 10. 2 de la CE.

Por lo demas, aunque, de acuerdo con el mandato constitucional, los legisladores pueden establecer ciertas
condiciones al ejercicio por los extranjeros de los derechos y libertades, estas limitaciones, segiin doctrina del Tribunal,
solo seran validas si “respetando su contenido esencial, se dirigen a preservar otros derechos, bienes o intereses
constitucionalmente protegidos y guardan adecuada proporcionalidad con la finalidad perseguida”.
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Alavista de las consideraciones precedentes, habria que concluir, retomando
el inicio de nuestra exposicion, que la condicion de irregular no es un obstaculo
para la titularidad y el disfrute de los derechos y libertades consagrados en nues-
tro texto constitucional y, por tanto, para la plena integracion de los extranjeros
en Espana. Nuestra postura, en este sentido, es bien distinta. Para empezar, el
parametro de enjuiciamiento seleccionado por el Tribunal Constitucional, como
es el grado de conexion de un derecho concreto con el valor de la dignidad
humana, remite a un concepto abstracto, que resulta de imposible cuantifica-
cion. Ademas, ocurre que dicho criterio ni es utilizado en todos los casos para
resolver las dudas sobre si un determinado derecho puede ser calificado como
fundamental ni es aplicado de forma unanime por la jurisprudencia.

En este sentido, la sentencia del Tribunal Constitucional 236/2007, de 7 de
noviembre, resolvi6 el recurso de inconstitucionalidad interpuesto por el Parla-
mento de Navarra contra determinados incisos de la LO 8/2000. Grosso modo,
el recurrente cuestionaba la legitimidad constitucional de algunos preceptos de
laley que, al condicionar el ejercicio de determinados derechos constitucionales
a la obtencion de autorizacion de estancia o de residencia en Espafa, estarian
amparando una diferencia de trato por parte de los legisladores ordinarios ca-
rente sin embargo de cobertura constitucional. La citada sentencia resulta de
suma importancia porque por vez primera el Alto Tribunal debia pronunciarse
sobre la posible inconstitucionalidad de una ley que niega los derechos no a los
extranjeros en general, sino a aquellos que no dispusieran de la correspondiente
autorizacion de estancia o de residencia en Espana. En este sentido, el Tribunal
sefiala que “este dato ha de resultar decisivo para el enjuiciamiento, ya que si
bien la Constitucion no distingue entre los extranjeros en funcion de la regu-
laridad de su estancia o residencia en Espafa, si puede resultar constitucional
que el legislador atienda a esa diferencia para configurar la situacion juridica
de los extranjeros siempre que al hacerlo no vulnere preceptos o principios
constitucionales”.

El pronunciamiento del Tribunal en este asunto, declarando inconstitucionales
algunos de los preceptos impugnados, fue una de las razones que llevo a reformar
la LO 8/2000 mediante la LO 2/2009, que es la norma en materia de extranjeria
que, como se ha dicho ya, se encuentra actualmente en vigor. Examinar con
algtin detalle el contenido de esta sentencia excede los objetivos de la presente
investigacion. Nos interesa en este punto insistir, en particular, en el hecho de
que los criterios esgrimidos por el Tribunal para declarar inconstitucionales
algunos de los preceptos de la ley son diversos. Ademds de la conexion del
derecho de que se trate con la dignidad humana, se invocan canones generales
como la interpretacion literal, la sistemadtica, la socioldgica o la teleoldgica. Del
mismo modo, el Tribunal apela, en concreto, al derecho al libre desarrollo de
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la personalidad, para considerar la inconstitucionalidad del condicionamiento
para ejercer el derecho de asociacion, el derecho de educacion y el derecho
a la reagrupacion familiar; la libertad de expresion y de opinidn, asi como el
valor de la sociabilidad, para el derecho de reunidn; y un argumento utilitarista
o de pura logica, para el ejercicio del derecho de libertad sindical (Jover et.
al., 2010). El mismo aio, el Tribunal Constitucional resolvio otros recursos de
inconstitucionalidad relacionados con la misma tematica (vid., SSTC 261, 262,
263,264 y 265).

El efecto mas sobresaliente de todo ello es que las diferencias entre el estatuto
juridico de los extranjeros regulares y el estatuto de los irregulares se difumi-
nan, con la consecuencia de que, a falta de un concepto juridico determinado y
dependiendo de circunstancias extrafias —pensemos, por ejemplo, en momentos
de mayor o menor bonanza econémica—, la asimilacion o indiferenciacion de
unos y otros puede hacerse a la alta o a la baja en términos de derechos (Alfonso
Mellado, 2010: 189 ss.).

A proposito de este extremo, voy a referirme muy brevemente al cambio
de orientacion jurisprudencial que se observa en la problematica relativa a
la proteccion por contingencias profesionales de los trabajadores extranjeros
irregulares. En términos muy generales, nuestro régimen de extranjeria habia
ido evolucionando desde la negacion de capacidad para contratar a los extran-
jeros que carecieran de permiso de trabajo hasta el reconocimiento de efectos
a los contratos celebrados por inmigrantes en situacion irregular, primero en
cuanto a la remuneracion, después en cuanto a los derechos del trabajador/a,
y finalmente, para la obtencion de las prestaciones de la Seguridad Social que
pudieran corresponderle con caracter general. Pues bien, una sentencia reciente
de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, en concreto de fecha de 21 de
enero de 2010, en lo que puede interpretarse como el comienzo de una vuelta
atras en la interpretacion de los derechos del trabajador/a extranjero/a, deneg6
la prestacion de incapacidad por accidente de trabajo a un extranjero irregular
que habia suplantado la personalidad de otro en situacion regular, al declarar
nulo el contrato de trabajo suscrito por éste con el/la empleador/a.

Asi las cosas, podria pensarse que los problemas de integracion quedarian
limitados a quienes se encuentran en Espafa en situacion irregular, mientras
que, en el supuesto de los extranjeros regulares, el criterio seria la plena equipa-
racion de derechos con los espafioles, admitiendo modulaciones inicamente en
casos concretos. De nuevo, nuestra hipdtesis es bien diferente. Para ello vamos
a fijarnos en como se concreta dicho principio de nivelacion en el ambito de
las condiciones de trabajo. A nuestro juicio, la equiparacion conduciria a que
un/a extranjero/a pudiera ser contratado mediante las mismas modalidades con-
tractuales que un/a trabajador/a espafiol/a. Pero esto, en la practica, no es tan
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simple. Sin animo de ser exhaustivos, piénsese, por ejemplo, en las dificultades
que entrafiaria la contratacion indefinida de un/a trabajador/a extranjero/a, ya
que esta modalidad casa mal con una normativa que durante cinco afios man-
tiene al trabajador/a en una situacion de autorizacion de residencia temporal.
También pueden existir problemas indirectos con la contratacion indefinida a
tiempo parcial, toda vez que en los casos en los que la prestacion de servicios
esté muy alejada de la jornada completa, ello puede plantear dificultades para
que se conceda o renueve la autorizacion. En cuanto a los contratos tempora-
les, los supuestos de aplicacion para relaciones concertadas con trabajadores
extranjeros son mas limitados que los que reconoce la legislacion laboral con
caracter general. Finalmente, tampoco tienen una plena aplicacion en la practica
las reglas en materia de encadenamiento contractual'’.

Partiendo del panorama que queda esbozado mas arriba, que nos lleva a
concluir que la equiparacién en derechos de los trabajadores extranjeros re-
gulares con los espafioles no es plena; si, por lo demads, prestamos atencion a
la tendencia de nuestro régimen de extranjeria a avanzar en el reconocimiento
de la equiparacion entre trabajadores autorizados a trabajar y trabajadores que
prestan sus servicios sin autorizacion, cabria plantearse si no resulta oportuno
suprimir el tradicional permiso de trabajo, con mantenimiento de la exigencia
de autorizacion de residencia. En suma, nuestra hip6tesis es que pueden existir
razones diversas para denegar la residencia de extranjeros en Espafia; pero si,
por cualquier razdn, se autoriza a una persona a residir, parece razonable y de
justicia reconocerle el derecho al trabajo'®.

2. La regulacion del trabajo doméstico remunerado

Desde el punto de vista normativo, el instrumento interno de mas calado
adoptado hasta la fecha en relacion con el tema de los cuidados ha sido, sin duda,
la Ley 39/2006, comunmente denominada la Ley de Dependencia'. Como es
sabido, la citada norma, dentro del &mbito de la asistencia social, ha supuesto la
configuracion de una nueva modalidad de proteccion social cuyos destinatarios

!7Para un anélisis pormenorizado de estas cuestiones, Alfonso Mellado ez dl., 2009: 237 ss.

8En este sentido, se pronuncian Mellado ez. dl. (2009: 279) al afirmar que “a efectos del ordenamiento laboral no
deberia existir mas matiz que la condicion de trabajador; todos ellos deben disfrutar de los mismos derechos y, logicamente,
obligaciones. La regularidad o irregularidad de la estancia en Espafia puede tener efectos en otros ambitos, pero no
debe tenerlos en el laboral, salvo que se desproteja a colectivos necesitados de proteccion y se facilite de este modo su
mayor explotacion laboral y consiguiente segregacion social”. Jover et dl. (2010: 203 ss.) se expresan también en el
mismo sentido e invocan como argumentos adicionales la ultima modificacion de la Ley de Extranjeria, “que también
parece enmarcarse en esa tendencia (hacia la supresion de la autorizacion de trabajo)” y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, en particular la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que reconoce a “toda persona”
el derecho al trabajo y los derechos en materia laboral.

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia y Atencion de las Personas en Situacion de
Dependencia.
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serian aquellas personas que, de acuerdo con la Exposicion de Motivos de la
citada ley, “por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad, requieren
apoyos para desarrollar actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una ma-
yor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania”.

El hecho de que el Gobierno opte por incluir la proteccion por dependencia
en el ambito de la asistencia social, fuera del sistema de Seguridad Social, nos
obliga a detenernos un poco mas en este punto. Aunque el texto constitucional
establece la obligacion por parte de los poderes publicos de promover el bienestar
de las personas con discapacidad y de los ciudadanos durante la tercera edad
mediante un sistema de servicios sociales, no contiene elementos que permitan
definir qué es lo que debe entenderse por asistencia social. Esto ha llevado al
Tribunal Constitucional a proponer unos criterios que permitan deslindar dicha
nocion de la de Seguridad Social (por todas, vid. STC 76/1986, de 9 de junio).
Dichos criterios son tres: el objetivo, en funcion del cual se considera que la asis-
tencia social es un mecanismo protector de situaciones de necesidad especifica,
mientras que la Seguridad Social cubriria necesidades genéricas; el subjetivo,
que entiende que la asistencia social alcanza a sujetos distintos de los protegidos
por la Seguridad Social; y el financiero, que considera que es caracteristico de
la asistencia social su sostenimiento al margen de toda obligacion contributiva
o de la previa colaboracién econémica de los beneficiarios, a diferencia de la
Seguridad Social que, se sufragaria con cotizaciones (Seco et dl., 1997). En
suma, este sistema para la autonomia y atencion a la dependencia se configura
como un cuarto pilar del Estado de bienestar, cuyos principios rectores son el
caracter universal y publico de las prestaciones de atencion a la dependencia y
laigualdad y no discriminacion en su acceso. Por lo demas, aunque la asistencia
social es competencia exclusiva de las comunidades autonomas, el Gobierno
central invoca la competencia exclusiva del Estado para la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales
como titulo habilitante para el dictado de la ley.

Dejando para otra ocasion un examen minucioso de su contenido®, intere-
sa subrayar que la proteccion que los poderes publicos otorgan a quienes se
encuentran en situacion de dependencia se concreta en un conjunto de ayudas
econdmicas destinadas a financiar la prestacion de los servicios que pudieran
resultar necesarios.

En realidad, la ley, aunque establece un concepto unitario de dependencia,
diferencia, desde el punto de vista de las prestaciones, entre las personas que por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta

2Resulta de particular interés el estudio del conjunto de derechos y obligaciones de las personas en situacion de
dependencia; en este sentido, vid. Calvo, 2007.
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o a lapérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o de ayudas importantes para realizar activida-
des basicas de la vida diaria, y aquellas otras que, como en el caso de las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental, requieren de otros apoyos
para su autonomia personal. Para caracterizar una situacién de dependencia, es
necesario que la persona necesite ayuda para realizar las actividades basicas de la
vida diaria, entendiendo por tales las tareas mas elementales, a saber: el cuidado
personal, las actividades domésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer
personas y objetos, y orientarse, entender y ejecutar érdenes o tareas sencillas.
A mayor abundamiento, el Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, determina los
criterios objetivos para la valoracion del grado de autonomia. La citada norma
incluye un protocolo con los procedimientos a seguir y la determinacion de los
intervalos de puntuacion que corresponden a cada uno de los grados y niveles de
dependencia. Un aspecto importante de la norma es que ésta no se decanta por
una externalizacion completa de las prestaciones ofrecidas, sino que reconoce
ademas la figura del “cuidador no profesional”, por lo general un miembro de
la familia que convive con la persona dependiente realizando tareas domésticas
y de cuidado, para la que se establece su incorporacion al Régimen General de
la Seguridad Social a través de un convenio especial.

Si quienes redactaron la ley hubiesen previsto la posibilidad de asimilar la
figura de la empleada doméstica®' a la del cuidador/a no profesional, podria
afirmarse, a salvo de una valoracion mas en detalle, que Espaia contaria en la
actualidad con un instrumento eficaz para la ordenacion y regulacion de los cui-
dados. Al no haberlo hecho asi, no solo ha perdido la oportunidad de avanzar en
un tratamiento mas riguroso de esta problematica, sino que ademas ello implica
un claro retroceso en la apuesta por el servicio doméstico, en un momento en
el que existe un consenso claro respecto a la necesidad de reformar el régimen
de trabajadores empleados del hogar.

En efecto, las propuestas de revision de la normativa que resulta de aplicacion
a las empleadas de hogar han sido una constante sin que, hasta ahora, hayan
cristalizado en nuevas formulas. Asi, en 1995, entre las recomendaciones del
Pacto de Toledo, se incluia la simplificacion e integracion de regimenes espe-
ciales, tendiendo asi al mantenimiento de solo dos regimenes: cuenta propia y
cuenta ajena. En 2006, el Gobierno se comprometié a integrar a las empleadas de
hogar en el Régimen General, lo que qued6 plasmado en el acuerdo de reforma
de la Seguridad Social. Desde la firma de este acuerdo, suscrito con los agen-
tes sociales, el Gobierno ha iniciado al menos dos procesos de didlogo: uno en
2007, en el que se hablo de integrar a este colectivo en el Régimen General de

2'Empleamos deliberadamente el femenino porque el 91,5% de los empleados de hogar son mujeres. Volveremos
mas tarde sobre este extremo.
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la Seguridad Social, fijando para ello un periodo transitorio para la progresiva
equiparacion de derechos, y otro en 2008, donde se plante6 la incorporacién
de las empresas de trabajo temporal en los procesos de contratacion. Por ulti-
mo, en 2009, el Gobierno ha vuelto a retomar el problema (hace unos meses
el Ministerio de Trabajo eliminé el descuento permitido de hasta el 45% del
salario en especie, normalmente en concepto de manutencion y alojamiento).
Cuando redactamos estas lineas, los sindicatos mayoritarios acaban de anunciar
un principio de acuerdo para incorporar al Proyecto de Ley de la Reforma de la
Seguridad Social la integracion del Régimen Especial de Empleados de Hogar
en el Régimen General de la Seguridad Social.

En el momento presente, existen dos tipos de regulaciones, una de 1969, don-
de se abordan los aspectos de Seguridad Social, y otra de 1985, que contempla
los aspectos laborales?. Dejando para otra ocasion un examen en profundidad
de esta normativa, nos interesa subrayar que lo que estéa en el centro del debate
es si estan justificadas, sin que puedan por tanto interpretarse como un trato
discriminatorio, las peculiaridades introducidas frente a la normativa comun,
dada la caracterizacion del trabajo prestado en el hogar familiar como una rela-
cion laboral de caracter especial. Las propuestas, en este sentido, oscilan entre
quienes opinan que deben derogarse ambos regimenes especiales incorporando
esta actividad profesional al régimen comun laboral y de seguridad social, y
quienes abogan por una modificacion del régimen laboral, de acuerdo con la
singularidad del trabajo prestado, asegurando sin embargo los derechos del
trabajador/a del hogar familiar, que no deben quedar afectados en todo aquello
que no esté directamente relacionado con la singularidad material que justifica
la existencia de esta relacion especial de trabajo (Garcia Ninet, 2008; Garcia
Viiia, 2008).

Asi las cosas, entre las peculiaridades introducidas, por lo que respecta a
la forma del contrato, se reconoce la libertad de forma, cualquiera que sea la
modalidad o duracién establecida; respecto a los derechos y obligaciones de
las partes, la normativa se muestra parca, limitandose a establecer un marco
general de referencia, mientras otorga a la autonomia de las partes un margen
muy notable de actuacidn; en cuanto a las condiciones de trabajo, en materia
salarial, la maxima novedad es el establecimiento del porcentaje de descuento
que las partes pueden pactar sobre el salario fijado en concepto de prestaciones
en especie, basicamente el alojamiento y la manutencion (el 45%, en compara-

22

El Decreto 2346/1969, de 25 de septiembre, regulé el Régimen Especial de la Seguridad Social del Servicio
Doméstico. Esta norma reglamentaria ha sido parcialmente derogada mediante RD 84/1996, de 26 de enero, que
aprueba el Reglamento General sobre inscripcién de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de los
trabajadores, y mediante RD 2064/1995, de 22 de diciembre, que aprueba el Reglamento General sobre cotizacion y
liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social. En paralelo, aunque calificada afios mas tarde, se ha configurado
larelacion laboral de caracter especial del servicio del hogar familiar, desarrollada por el RD 1424/1985, de 1 de agosto.
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cion con el 30% que contempla el ordenamiento laboral comun)®; respecto a la
duracion de la jornada, ademas de que se introduce una amplia flexibilidad en
la disposicion del tiempo de trabajo por parte del titular del hogar familiar, se
contempla, a mayores, un (asi denominado) tiempo de presencia a disposicion del
empleador/a; finalmente, en cuanto al régimen de extincion, las peculiaridades
mas importantes son la introduccion del desistimiento, la imposibilidad de la
calificacion judicial del despido como nulo, la indemnizacidén que se reconoce
(muy reducida) y la inexistencia de salarios de tramitacion en el caso del despido
disciplinario improcedente.

En materia de Seguridad Social, en relacion con el sistema de cotizacion,
se prevé, a diferencia del Régimen General, que la cuota sea tnica, mensual e
indivisible, recayendo por lo demés en el/la empleado/a, y a su exclusivo cargo,
cuando éste/a preste sus servicios con caracter parcial o discontinuo a una o
mas familias®*; en cuanto a las contingencias protegidas, aunque el concepto
en este Régimen Especial es idéntico al fijado para las mismas en el Régimen
General, no se contempla la contingencia de enfermedad profesional y el ac-
cidente de trabajo se reconduce, a los efectos de su proteccion, al accidente no
laboral; del mismo modo, tampoco se arbitra una proteccion ante el riesgo de
desempleo involuntario; finalmente, se prevén singularidades en el régimen ju-
ridico aplicable a algunas de las prestaciones: asi, la prestacion por incapacidad
temporal se comienza a percibir desde el vigésimo noveno dia (mientras que los
trabajadores del Régimen General disfrutan de baja por enfermedad retribuida a
partir del tercero); en cuanto a la jubilacién, ademds de que no se tiene derecho
a la jubilacion anticipada en ninguna de las modalidades, tampoco se reconocen
los beneficios para retrasarla, y aunque se reconoce la modalidad de jubilacion
parcial, resulta inaplicable por la forma de cotizacion (desde la entrada en vigor
de la ley 40/2007, inicamente se computan los dias efectivos de cotizacion y
no los correspondientes a las pagas extraordinarias).

En la tabla que se inserta a continuacion se resumen los puntos principales
de la reforma anunciada®.

B Aunque en fechas recientes el Ministerio de Trabajo eliminé este punto, lo cierto es que muchas empleadas de
hogar siguen sufriendo esta forma de discriminacion, sea por desconocimiento, sea porque su situacion no les permite
negociar nuevas condiciones de empleo.

2 Adviértase que el modelo de cotizacion minima y sin relacion con los salarios percibidos que se contempla para
las empleadas del servicio doméstico condiciona la cuantia econdmica de las prestaciones que puedan reconocerse, al
igual que sus criterios de calculo.

ZLa Disposicion Adicional Trigésimo Novena de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion
y modernizacion del sistema de la Seguridad Social, ha procedido, con efectos desde el 1 de enero de 2012, a integrar
el Régimen Especial de Empleados de Hogar dentro del Régimen General, mediante la creacion del Sistema Especial
para Empleados de Hogar. En este contexto, los legisladores han arbitrado medidas diversas de desarrollo, como el Real
Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre (BOE de 17 de noviembre), por el que se regula la relacion laboral de caracter
especial del servicio del hogar familiar, y, recientemente, el Real Decreto 1596/2011, de 4 de noviembre (BOE de 2
de diciembre), en relacion con la extension de la accion protectora por contingencias profesionales a los trabajadores
incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Empleados de Hogar.
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Tabla 1

LA REGULACION DEL SERVICIO DOMESTICO EN ESPANA.
COMPARACION DE REGULACION ACTUAL Y PROPUESTA DE REFORMA

Regulacion actual Propuesta de reforma

No existe obligacién de formalizar el contrato

por escrito Existe obligacién de formalizar el contrato por escrito

Se presume que la duracién del contrato es de | Se aplicaran las normas generales sobre duracion
un ano del contrato

Se garantiza como minimo el pago en metélico del
SMI, en computo anual. La remuneracion en especie
no podra superar el 30%

La remuneracién en especie no podra superar
el 45%

Derecho a 15 dias de salario en concepto de | Derecho a dos pagas extraordinarias al afio cuya
paga extraordinaria cuantia no podra ser inferior al SMI mensual

Diez horas de descanso entre jornadas Doce horas de descanso entre jornadas

Cuando la actividad se realice en régimen de pernocta,
Cuando la actividad se realice en régimen de | se admitira un minimo de diez horas, y debera
pernocta, se admitira un minimo de ocho horas | compensarse la diferencia hasta las doce horas en
periodos de hasta cuatro semanas

No se requiere comunicacion expresa por ellla | Se requiere comunicacion expresa por el/la
empleadora del desistimiento, y laindemnizacion | empleador/adel desistimiento. Laindemnizacion sera
sera de diez dias de salario por afio de servicio | de doce dias de salario por afio de servicio

Lacuotaes unica. Contodo, subsisten diferencias
en cuanto al régimen general (en relacién a la
cotizacion por contingencias comunesy encuanto | Se contribuira a la Seguridad Social en funcién de las
ala accion protectora: se excluye la contingencia | horas efectivamente trabajadas

por desempleo y la contingencia por incapacidad
temporal sigue un régimen propio)

Las tareas domésticas prestadas a personas juridicas
daranlugaralainclusion deltrabajador/aen elrégimen
general como trabajador/a por cuenta ajena

Fuente: Elaboracion propia.

Mencidn aparte merece, en el &mbito internacional, la norma recientemente
aprobada en el seno de la OIT (2011), con el nombre de Convenio sobre el
Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos. Algunas
de las aportaciones mas relevantes de este documento aparecen resumidas en
la siguiente tabla:
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Tabla 2

CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

Contenidos principales

Consideracion del trabajo doméstico como empleo

Derecho de las trabajadoras y trabajadores domésticos a ser informados sobre los términos y las
condiciones de desempenio del trabajo: tareas, horas de trabajo, salario

Se limita la proporcién de la remuneracion en especie

Descanso semanal de, al menos, 24 horas consecutivas

Requisitos minimos en cuanto a alojamiento y privacidad del trabajador/a interno/a

Edad minima para la admisiéon al trabajo doméstico

Adopcion de medidas dirigidas a que las nifias y nifos trabajadores domésticos puedan concluir su
escolaridad obligatoria, facilitando su educacién futura

Derecho de las trabajadoras y trabajadores domésticos migrantes a recibir en origen una oferta de
empleo o contrato de trabajo

Adopcion de medidas dirigidas a ofrecer progresivamente una proteccion minima en relacion con la
Seguridad Social, incluyendo los beneficios de maternidad

Establecimiento de reglas y procedimientos para prevenir practicas abusivas o fraudulentas por parte
de agencias privadas de colocacion

Equilibrio entre el derecho de las trabajadoras y los trabajadores a la proteccion y el derecho de los
miembros del hogar al respeto de su vida privada

Adopcion de medidas para asegurar que las trabajadoras y los trabajadores domésticos disfruten de la
libertad sindical y del derecho de negociacién colectiva

Adopcion de medidas destinadas a eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

Fuente: Elaboracion propia.

El texto del convenio se acompafia de una recomendacion, un instrumento
no vinculante, que ofrece orientaciones a los Estados firmantes para poner en
practica las obligaciones comprendidas en el convenio:
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Tabla 3

RECOMENDACIONES AL CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA
LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

Contenidos principales

Suprimir las restricciones y obstaculos al ejercicio del derecho de afiliacion

Respeto a los principios de confidencialidad y privacidad en el sistema de reconocimientos médicos (entre
otros aspectos, caracter voluntario, no obligatorio de las pruebas de embarazo y de detecciéon del VIH)

Articulacion de mecanismos de denuncia de casos de abuso, acoso y violencia

Adopcion de programas para la reubicacion y readaptacion de las y los trabajadores domésticos victimas
de abuso, acoso y violencia

Establecimiento de un contrato de trabajo tipo para el trabajo doméstico

Reglamentacion del tiempo de presencia (nUmero maximo de horas, periodo de descanso compensatorio,
remuneracion)

Reglamentacion del descanso semanal (entre otros aspectos, respeto a las necesidades culturales,
sociales y religiosas de las y los trabajadores domésticos)

Reglamentacion del pago en especie (entre otros aspectos, establecimiento de un tope maximo, cuyo
calculo debera realizarse con arreglo a criterios objetivos, limitado al alojamiento y la manutencion)

Adopcion de medidas para la proteccion de los créditos laborales en caso de insolvencia o fallecimiento
del empleador/a

Reglamentacion de las condiciones de alojamiento y alimentacion

Proteccion frente a peligros y riesgos relacionados con el trabajo

Prevencion del trabajo forzoso y de la trata de personas

Igualdad de trato con respecto a la seguridad social, acceso a los derechos de seguridad social y al
mantenimiento o transferibilidad de tales derechos

Reglamentacion de medidas adicionales de proteccién del trabajador o trabajadora migrante (entre otros
aspectos, de fondos de asistencia juridica, servicios sociales y servicios consulares especializados,
articulacion del derecho a ser repatriados)

Autorizacion de inspecciones de trabajo

Conciliacion de la vida familiar y laboral

Refuerzo de la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica

Seguimiento de las actividades de las agencias privadas de colocaciéon

Principio de cooperacién entre los Estados miembros con el propésito de mejorar la proteccion de los
trabajadores y las trabajadoras del servicio doméstico

Fuente: Elaboracion propia.
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Para terminar de completar esta brevisima descripcion sobre la regulacion
juridica del servicio doméstico en nuestro pais, vamos a referirnos brevemente
al papel que ha jugado la jurisprudencia en este tema. Para empezar, conviene
subrayar que el nimero de litigios que se han planteado ante los tribunales
respecto a los titulares de esta especial relacion es muy escaso en comparacion
con los de otros colectivos cuyo nimero no es superior. Como posibles razones
que expliquen este hecho se han apuntado: problemas en orden a la acreditacion
de los hechos ante un tribunal (dado que la mayoria de estas relaciones no se
conciertan por escrito, no hay recibo de salarios y/o el pago se hace habitual-
mente en metalico); el &mbito en el que se desenvuelven estas relaciones (el
grado de relacion, intimidad y confianza suele ser muy elevado); el hecho de
que se trata de un colectivo poco cohesionado, que actiia individualmente y
cuyo grado de sindicacion es muy escaso; también, el que “el citado colectivo
esta formado mayoritariamente por mujeres y, en los ultimos afios, por mujeres
extranjeras, que, no olvidemos, son uno de los sujetos activos de la relacion
laboral que presentan mayor vulnerabilidad” (Segoviano, 2008: 68). En cuanto
a los aspectos que han sido abordados en las resoluciones de los jueces, cabe
destacar, por su namero, los relativos a las diversas modalidades de extincién
del contrato de trabajo.

Con todo, antes de detenernos un poco mas en este punto concreto, conviene
resefiar que el Tribunal Constitucional, la Sala Cuarta del Tribunal Supremo
y las Salas de lo Social de los diversos Tribunales Superiores de Justicia han
dictado resoluciones relativas a otros aspectos involucrados en la relacion. Por
ejemplo, a proposito de posibles dudas de inconstitucionalidad en torno a la
singularidad de la regulacion del trabajo doméstico en relacion con el articulo
14 de la Constitucion, que prescribe un trato igual; sobre la acreditacion de la
existencia de una relacion laboral especial (la interpretacion de los tribunales
se ha orientado a ampliar el concepto de hogar familiar, incluyendo a grupos
parafamiliares atencion a personas que viven en residencias en las que se les
proporciona atencidn médica..., si bien se mantiene la exigencia de que el/la
empleador/a no tenga animo de lucro; respecto al objeto del contrato, el Tri-
bunal Supremo ha establecido como criterio general de distincion el caracter
inespecifico, indeterminado y universal de los servicios o tareas propiamente
domésticas, frente a la especializacion y la tipicidad de otros servicios no do-
mésticos prestados en el hogar familiar); o sobre la reclamacion de horas extras.

En otro orden de cosas, hay que recordar que, cuando se articul6 el sistema
de contingente como modalidad ordinaria de acceso al mercado de trabajo,
se plantearon algunos problemas en relacidon con posibles ofertas del servicio
doméstico. Dos fueron, en este sentido, las soluciones que se arbitraron. La
primera, la implementacion de un visado para la busqueda de empleo para
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cubrir ofertas especificas del servicio doméstico. La mayor dificultad estaba en
el control de salida de aquellas extranjeras que, habiendo agotado la duracién
del visado, que era de tres meses, no hubiesen encontrado trabajo. Al limitarse
aquel control a un “mero compromiso de salida del extranjero”, el visado ter-
mind convirtiéndose en una via de acceso a la bolsa de extranjeros irregulares
en vez de al mercado nacional de trabajo (Camos Victoria, 2007). La segunda,
exonerar al empleador/a de la obligacion de acompaiiar informe previo expedido
por la Oficina de Empleo que acreditase la inexistencia de nacionales inscritos
(en realidad, como se recuerda mas arriba, con caracter previo los tribunales
tuvieron que pronunciarse a propo6sito de la nulidad parcial de algunos acuerdos
adoptados por el Gobierno donde se determinaban los contingentes anuales, por
cuanto que éstos hacian inviable en la practica el recurso a la modalidad general
prevista en el Reglamento)?.

Con caracter general hay que decir que los tribunales han realizado una inter-
pretacion de las normas que aproxima su regulacion al régimen laboral comtn,
entendiendo que el desistimiento del empleador, que debe, por lo demas, ser
interpretado restrictivamente, no supone que no exista el despido, el cual se pro-
duciré en idénticos términos que en el régimen comun. Asi, por ejemplo, la Sala
Cuarta del Tribunal Supremo, en sentencia de 5 de junio de 2002, entendid que
el desistimiento requiere poner a disposicion de la empleada la correspondiente
indemnizacion y preavisarla, aunque tales exigencias no aparezcan en la letra
de la ley, porque “o bien el derecho a estos tltimos beneficios aparece explicito
en las declaraciones del empleador, o bien se deduce con facilidad y certeza de
un comportamiento tacito concluyente”. En términos tal vez mas contundentes,
sefala este tribunal que “lo que desde luego debe rechazarse es que el empleador
se limite a decir a la empleada que se marche, y que sea ésta la que tenga que
adivinar qué hay tras esas palabras: un despido o un desistimiento; y ademas,
si piensa que es un despido, probarlo suficientemente. Se consumaria asi nada
menos que una transformacion del tradicional principio pro operario, en un
novisimo e inédito principio pro locatore; aunque se trate de un empleador que
convino el pago de una /ocatium o salario con quien trabaja, por regla general,
en la intimidad del hogar™.

Por su parte, la sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Justicia de Catalufia, en el recurso de suplicaciéon niimero 8240/02, siguiendo
el criterio adoptado en otras resoluciones, declaré que, en aquellos supuestos
en los que no se pusiera a disposicion de la/el empleada/o la correspondiente
indemnizacion ni se hubiese cumplimentado preaviso alguno, “nos hallamos ante
un supuesto de despido, que al estar carente de causa disciplinaria justificada,
ha de declararse improcedente. De no efectuar esta interpretacion llegariamos

2Cfr. por todos, sentencia num. 1447/2005, de 15 de diciembre del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia.
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a la conclusion de que se hace de peor condicion al empleador que expresa la
causa, que aquel que no lo hace basandose en su facultad de desistir del con-
trato [el despido improcedente es aquella situacion en la que el empresario,
habiendo extinguido el contrato de trabajo de manera unilateral, es condenado
a la readmision o al pago de una indemnizacioén, mediante sentencia en la que
el juez entiende que no existe causa, que la misma no es suficientemente grave
y/o culpable, o que existe un defecto de forma]. La distincion legal entre una
y otra figura remarcable por los efectos economicos que se les aparejan [siete
dias en concepto de indemnizacion si se tratase de desistimiento, veinte, en el
caso de despido por improcedencia] pasa por el respeto a los requisitos que la
norma impone al desistimiento. La Sala se acoge, por tanto, a una acepcion
genérica de despido, que abarca todo tipo de ceses por voluntad empresarial”.

Un asunto que merece un poco mas de atencion es el que tiene que ver con,
llegado el caso, la calificacion de un despido como nulo, que obligaria, de acuerdo
con la normativa comun, a la readmision de la trabajadora. La jurisprudencia ha
entendido que el legislador no ha querido obligar a la readmision, fundandose
en el caracter casi familiar de la relacion, que podria suponer “una situacion de
tirantez, muchas veces extremada”. Por esta razon, el criterio general que han
seguido los tribunales es que no existe la figura del despido nulo, incluso en
casos de despido de una trabajadora embarazada, reconduciéndose la situacion
a un supuesto de despido improcedente que, en los términos de la normativa
especifica, da derecho a una indemnizacion equivalente al salario en metalico
correspondiente a 20 dias naturales por afio trabajado?’. Recientemente se ha
observado un cambio de direccion. Se declara nulo el despido, por cuanto que
se considera que no procede la aplicacion del Real Decreto 1424/85, al entender
que entra en contradiccion con otras disposiciones de rango superior, en concreto
con la Ley 39/99 para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de
personas trabajadoras y la LO 3/07 para la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, si bien “modulando sus efectos”, para “preservar el derecho a la in-
timidad familiar de los componentes de la unidad familiar”. Esto significa, en
suma, que el despido es nulo, lo que origina el devengo de una indemnizacion
como si se tratase de un despido improcedente sometido al régimen general, no
al especifico (la indemnizacion que fija el Estatuto de los Trabajadores para los
despidos improcedentes es de 45 dias por afio de trabajo, frente a los 20 dias
que se percibiria, lo sabemos ya, de acuerdo al Real Decreto), y sin que, por lo
demas, haya lugar a la readmision de la trabajadora?®®.

En cuestiones de Seguridad Social, tal vez una de las cuestiones que ha
suscitado mayores indices de litigiosidad ha sido la relativa a los periodos de

2’STSJ del Pais Vasco de 14 de enero de 2003 y STSJ de Madrid de 10 de abril de 2003.
STSJ de Madrid de 24 de noviembre de 2008; recientemente, STSJ de Castilla y Leon de 7 de septiembre de 2010.
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carencia exigidos para causar derecho a algunas prestaciones. En este sentido,
los tribunales han aceptado las cotizaciones al extinguido Montepio Nacional
del Servicio Doméstico®.

3. El soporte normativo de los programas de empleo

Aunque bajo la denominacion de “programas de empleo” no se designa una
realidad uniforme, lo cierto es que pueden sefialarse algunas notas distintivas
comunes que podrian resumirse de la siguiente forma. Por “programas de em-
pleo” hay que entender un conjunto de actuaciones diversas relacionadas con
el empleo, que son planificadas y realizadas preferentemente por asociaciones
y otras entidades sin &nimo de lucro, financiadas con fondos publicos prove-
nientes de varias fuentes, y cuyos destinatarios son primordialmente colectivos
demandantes de empleo con dificultades especiales de insercion.

De acuerdo con la normativa de aplicacion para la Comunidad de Madrid, en-
tre las actuaciones relacionadas con el empleo que quedarian comprendidas bajo
esa denominacion®® se encontrarian, fundamentalmente: acciones de orientacion
profesional para el empleo y de asistencia para el autoempleo, identificadas con
el acronimo (de acciones) OPEA®!; actuaciones en materia de intermediacion
laboral, que se desarrollan en Centros de Apoyo a la Intermediacion Laboral
(conocidos como CAIL)**; y actuaciones en materia de orientacion profesional

SSTS de 27 de marzo de 2007 y 29 de marzo de 2007. A los efectos de completar el periodo de carencia y
para determinar ademas el porcentaje de la pension de jubilacion, el Tribunal Supremo ha aceptado las cotizaciones
satisfechas al Montepio del Servicio Doméstico, razonando que si los funcionarios de la Administracion accedieron al
SOVI, pese a no cotizar a la Seguridad Social, con mayor razén deben acceder quienes si efectuaron sus aportaciones
al régimen de proteccion entonces vigente. EIl SOVI (Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez) es un régimen residual
que se aplica a aquellos trabajadores que, reuniendo los requisitos exigidos por la legislacion anterior ya derogada, no
tienen derecho a pension del actual sistema de la Seguridad Social.

*Haremos mencion solo de un conjunto de acciones especificamente de orientacion e intermediacion, puesto
que el Programa de Empleo que ha sido objeto de nuestro estudio empirico desarrolla solamente actividades de esta
naturaleza, pero lo cierto es que estos programas pueden incluir también acciones formativas como el Plan FIP y el
IRCUAL, ¢ incluso experiencias de insercion laboral como las escuelas taller, los talleres de empleo y los programas
experimentales de empleo.

3En la Orden 7643/2004, de 28 de diciembre, de la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid (BO
Comunidad de Madrid de 4 de enero de 2005), se regulan las “ayudas para la realizacion de acciones de orientacion
profesional para el empleo y de asistencia para el autoempleo”. En concreto, en su articulo 3, describe como acciones
subvencionables: “Aquellas que mediante la informacion, orientacion u otros procedimientos faciliten la mejora de la
posicion en el mercado de trabajo de los demandantes de empleo por cuenta ajena, y aquellas que mediante informacion,
motivacion, asesoramiento u otros procedimientos faciliten la deteccion y dinamizacion de iniciativas de autoempleo
en demandantes de empleo”.

*En la Orden 2654/2006, de 24 de noviembre, la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid (BO
Comunidad de Madrid de 24 de noviembre de 2006) “establece las bases reguladoras y convoca para el afio 2006-
2007 las ayudas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo para financiar los gastos de personal y funcionamiento
para el desarrollo de actuaciones en materia de intermediacion laboral”. En concreto, en su articulo 6, sefiala que son
actuaciones de intermediacion laboral: acciones con empresas, entre las que se incluyen “tomar contacto con el tejido
empresarial con la finalidad de informar, sensibilizar y contribuir a la integracion laboral de los colectivos de personas
mas vulnerables; captar ofertas de empleo identificando y analizando los puestos a cubrir y el perfil solicitado; asesorar a
las empresas en la definicion de los puestos de trabajo ofrecidos y de los perfiles profesionales necesarios para cubrirlos;
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e insercion laboral de inmigrantes, ligadas a Programas de Orientacioén Profe-
sional para Inmigrantes (conocidas como POPI)*. En el resto de comunidades
autobnomas encontramos también la implementacion de medidas de esta natura-
leza, aunque no siempre bajo los mismos acronimos. También las corporaciones
locales, en el ambito de sus competencias, financian y/o implementan medidas
relacionadas con el empleo. Como se vera de inmediato, la concurrencia de
instituciones es una consecuencia del modelo de descentralizacion del Sistema
Nacional de Empleo hacia las comunidades autonomas.

Por otra parte, también la Administracion central desarrolla programas de
esta naturaleza, aunque de manera transversal, al reservarse la competencia en
materia de extranjeria e inmigracion. De entre las medidas adoptadas por el
Gobierno central destacan las destinadas a sufragar acciones para la promocion
laboral y social de los inmigrantes (ademads de solicitantes de asilo y de otros
estatutos de proteccion), entre las que se encuentran los programas de empleo,
cuyo objeto, entre otros, es desarrollar actividades tendentes a la integracion en
el mercado de trabajo de los inmigrantes que se encuentren en situacioén o en
riesgo de exclusion a través del desarrollo de “itinerarios integrados de insercion
laboral individualizados™**.

apoyar a las empresas en la cumplimentacion de la documentacién necesaria para la tramitacion de las ofertas de empleo;
apoyar a la empresa en el proceso de adecuacion de la persona al puesto de trabajo, y registrar los datos de las ofertas
de empleo en el sistema informatico del Servicio Regional de Empleo, asi como los resultados del proceso de gestion
realizado”; ademas de acciones especificas con las personas desempleadas, entre las que se incluyen “identificar los
candidatos/as registrados en el Servicio Regional de Empleo para cubrir los puestos de trabajo captados; comprobar la
adecuacion y disponibilidad de los candidatos/as; realizar un plan individualizado de actividades de empleo con los/as
destinatarios/as de esta orden, orientado a la consecucion de la contratacion en un puesto de trabajo digno y adecuado
a sus competencias profesionales y laborales; realizar un proceso de acompafiamiento, seguimiento y apoyo personal
con aquellas personas que consigan incorporarse a un puesto de trabajo, y desarrollar un sistema de evaluacion de los
procesos y resultados obtenidos en las actuaciones realizadas”.

3En la Orden 2828/2006, de 5 de diciembre, la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid (BO
Comunidad de Madrid de 7 de diciembre de 2006) establece las “bases reguladoras y se convocan para el ailo 2006
las ayudas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo para financiar los gastos de personal y funcionamiento para el
desarrollo de un programa de informacion y orientacion para la insercion laboral de los inmigrantes”. En concreto, en su
articulo 6, describe las actuaciones del programa, diferenciando entre “acciones de orientacion profesional” y “acciones
en materia de insercion”. Las primeras consisten en “informacion sobre programas de formacion, mercado laboral y
sus posibilidades y condiciones de acceso; informacion y asesoramiento acerca de la creacion de empleo auténomo;
actuaciones de motivacion, asesoramiento y desarrollo de habilidades sociales; técnicas especificas de busqueda de empleo,
y todos aquellos aspectos que posibiliten la insercion laboral de las personas inmigrantes demandantes de empleo”.
Deberan, ademas, responder a un enfoque “individualizado, integrador, voluntario, flexible y de proceso, de consenso
y compromiso, y eficaz”, y se organizaran en torno a tutorias individualizadas (en su caso, mediante el asesoramiento
de proyectos empresariales ~APE-), y otras actividades de caracter grupal, como el desarrollo de aspectos personales
para la ocupacion (DAPO), la creacion de grupos de busqueda de empleo (BAE), y/o de informacion y motivacion para
el autoempleo (INMA), cuyas especificaciones técnicas se contienen en el anexo I. Las segundas comprenden, por una
parte, un conjunto de acciones con empresas; y por otro, con las personas desempleadas, que coinciden en esencia con
las enumeradas en la Orden 2654/2006 (infra n. 48).

En la Orden TAS/1783/2006, de 2 de junio, “por la que se establecen las bases reguladoras y se convoca la
concesion de subvenciones del area de integracion de los inmigrantes, solicitantes de asilo y otras personas con proteccion
internacional”, se dispone, en su anexo A, que podran ser objeto de subvencion, entre otros, los programas de empleo, que
podran consistir en “3.1. Programas que tengan por objeto desarrollar acciones tendentes a la integracion en el mercado
de trabajo de los inmigrantes que se encuentren en situacion o en riesgo de exclusion social a través del desarrollo de
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En cuanto a las entidades y organismos que prestan dichos servicios, se trata,
preferentemente, de entidades sin &nimo de lucro que dispongan de capacidad
técnica, organizativa y de gestion suficientes para su planificacion y puesta
en marcha, y que tengan como ambito de actuacion el de la entidad publica
convocante de la subvencion®’. En este sentido, la mayoria de estos programas
tienen un alcance autonémico, como consecuencia de haberse transferido desde
el Gobierno central las competencias en materia de empleo (como hemos dicho
mas arriba, transversalmente la Administracion central, al reservarse las com-
petencias en materia de inmigracion y extranjeria, también acomete acciones
de esta naturaleza).

La Ley de Empleo 65/2003 es el instrumento normativo donde se fijaron las
determinaciones correspondientes a las politicas de empleo en Espafia. Presenta
un concepto integral de las politicas de empleo, a las que define como “verda-
deras herramientas de activacion frente al desempleo (...), que se articulan en
torno a itinerarios de atencidon personalizados a los demandantes de empleo en
funcién de sus caracteristicas y requerimientos personales y profesionales”. Sus
objetivos generales son garantizar la igualdad de oportunidades, mantener un
sistema eficaz de proteccion para el desempleo, adoptar practicas a favor de la
reduccion del desempleo de larga duracion, asegurar politicas de integracion
laboral para colectivos en desventaja con el acceso al empleo, mantener la unidad
de mercado de trabajo, y asegurar la libre circulacion de los trabajadores. La Ley
de Empleo apuesta por un modelo de descentralizacion del Sistema Nacional de
Empleo, configurado como el instrumento principal que desarrolle y promue-
va las politicas de empleo, hacia las comunidades autonomas. Este sistema se
compone del Servicio Publico de Empleo Estatal y de los Servicios Publicos de
Empleo de las comunidades autonomas. En primera instancia, sera el Servicio
Estatal quien gestionara las politicas activas de empleo en el ambito nacional,
y en el caso de que se hayan transferido las competencias a las comunidades
auténomas, seran estas ultimas las que las gestionen. Dentro de la planificacion,
corresponde al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo, la coordinacién
de la politica de empleo asi como su gestion y control. De la misma forma, se
dispone que las comunidades autonomas son las que, teniendo transferidas las

itinerarios integrados de insercion laboral individualizados. Estos programas supondran el desarrollo de actividades
de preformacion, orientacion laboral, formacion profesional ocupacional, apoyo al autoempleo y acompanamiento en
la biisqueda de empleo, constitutivas de un itinerario integrado de insercion profesional y cuya realizacion signifique
una oportunidad razonable de obtener o consolidar un empleo [...] 3.2. Programas de preparacion y acompafiamiento
de proyectos dirigidos a la puesta en marcha de iniciativas de trabajo por cuenta propia. 3.3. Programas que promuevan
la conciliacién de la vida familiar y laboral”.

3En el caso de las acciones OPEA, también se contempla la posibilidad de que presten dichos servicios organismos
autondmicos y locales. Otros requisitos que deben cumplir con caracter general estas entidades son: tener personalidad
juridica, que entre sus fines se encuentre la atencion a colectivos vulnerables; acreditar conocimientos y experiencia;
disponer de medios humanos y técnicos adecuados, etc. En este sentido, en la normativa que resulta de aplicacion, se
incluyen unos “requisitos a cumplir por las entidades beneficiarias”.
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competencias correspondientes, se haran cargo del fomento del empleo, y de la
ejecucion de la legislacion y de los programas y medidas delegadas (en el caso
de Madrid, el Real Decreto 30/2000, de 14 de enero, traspaso a la comunidad las
funciones y servicios que en materia de trabajo, empleo y formacion realizaba
el Instituto Nacional de Empleo, adscribiéndose tales funciones y servicios a la
Consejeria de Empleo y Mujer. Por su parte, corresponde el Servicio Regional
de Empleo, creado mediante Ley 5/2001, las competencias de gestion de las
politicas activas de empleo transferidas).

Estas medidas a implantar, a su vez, deberan desarrollarse de acuerdo con
las directrices marcadas por la Estrategia Europea para el Empleo (EEE) que,
aprobada en el ano 2000 en el seno del Consejo Europeo de Lisboa, defini6
las principales lineas de accion en materia de empleo para la Union Europea.
En consonancia con esas directrices (principalmente, mejora de la capacidad
de insercion profesional, desarrollo del espiritu empresarial, fomento de la ca-
pacidad de adaptacion de trabajadores y empresas, y refuerzo de las politicas
de igualdad en el mercado laboral), el Fondo Social Europeo subvenciona las
actuaciones de los Gobiernos encaminadas a implantar las acciones establecidas
y enmarcadas dentro del EEE. En concreto, para el periodo 2007-2013, aporta
fondos para la convergencia, la competitividad regional y el empleo (algunas
de las ordenes a las que se ha hecho mencion antes se refieren explicitamente
en su articulado a la cofinanciacion por el Fondo Social Europeo de las ayudas
convocadas bajo su patrocinio, que cumplirian, por lo demas, los criterios de
seleccion contemplados en el Programa Operativo; a saber, en cuanto a la per-
sonas beneficiarias, los grupos con mayores dificultades de acceso al mercado
de trabajo; en cuanto a criterios transversales, la perspectiva de género en todas
las fases del procedimiento de insercion laboral; en cuanto a criterios especifi-
cos, favorecer la integracion laboral a través de actuaciones de asesoramiento
personalizado en materia de intermediacion en el mercado de trabajo).

En otro orden de cosas, aunque la Constitucién no recoge el empleo como
una competencia de las corporaciones locales, lo cierto es que, progresivamente,
han cambiado su posicion y protagonismo en su relacion con las comunidades
autonomas y la UE. Por este motivo, en los ultimos afios se han ido consolidando
organismos publicos locales para el funcionamiento y adecuacion de los recur-
sos en el mercado laboral, como la Agencia para el Empleo de Madrid, cuyas
acciones se configuran en tres grandes areas: atencion personalizada, formacion
personalizada e insercion laboral.

En cuanto a las personas destinatarias de las acciones, sin excluir a la pobla-
cion en general, se priorizan aquellos grupos con mayores dificultades de acceso
al mercado de trabajo, como mujeres, jovenes, perceptores de renta minima,
personas con problemas de adiccion, poblacion reclusa y exreclusa, inmigrantes,
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mujeres victimas de malos tratos, discapacitados, miembros de minorias étnicas,
personas sin hogar, etc.’¢. Es menester, por lo demas, que figuren inscritos como
demandantes de empleo, lo que, hasta cierto punto, puede resultar paraddjico,
toda vez que estamos hablando de personas que, por sus caracteristicas, se en-
cuentran al margen, en mayor o menor medida, de lo institucional. El caso de
los inmigrantes es claro en este sentido, pues se les exige encontrarse inscritos
como demandantes de empleo, un requisito de imposible cumplimiento para
los irregulares que, por definicion, son un colectivo que presenta enormes di-
ficultades de insercion en el mercado de trabajo*’. Por lo general, la normativa
afiade la cldusula “en todas las acciones se realizaran esfuerzos orientados a
paliar la situacion de desigualdad de oportunidades de empleo de las mujeres”.

En definitiva, la cuestion de fondo que subyace a estas consideraciones tiene
que ver con el problema de la oportunidad y los limites de las, asi denominadas,
politicas selectivas de empleo (Gomez Millan, 2011).

4. Conclusiones

Con fines expositivos, enuncio en forma de hipotesis las principales conclu-
siones del capitulo.

A. El modo como los legisladores arbitran los diferentes tipos de autori-
zaciones de trabajo produce efectos perniciosos sobre los itinerarios de los
trabajadores y trabajadoras inmigrantes, quienes se ven arrojados a aquellas
posiciones sociales mas bajas y a aquellos sectores de ocupacion menos de-
seables.

De acuerdo con la normativa que resulta de aplicacion, las personas inmi-
grantes son autorizadas a trabajar en aquellas ramas o sectores de actividad
que resultan de dificil cobertura por parte de la poblacion autdctona. En unos
casos, qué sea una ocupacion de dificil cobertura depende de la formulacién
con caracter previo de un juicio que dirima su compatibilidad con la situacion
nacional de empleo, mientras que en otros estd condicionado a una prevision de
los empleos que pueden cubrirse con mano de obra extranjera, por provincias,
por sectores de actividad, y para periodos de tiempo determinados. Cualquiera

3En aquellos casos en los que se contempla la realizacion de acciones con empresas, se exige que estas“operen
regularmente en el mercado de trabajo, a través de la produccion de bienes o la prestacion de servicios, y, que su
personal realice un trabajo productivo y esté vinculada a la misma por una relacion laboral de caracter ordinario en los
términos legales previstos” (vid. articulo 7 de la Orden 2654/2006).

3Asi, por ejemplo, la Orden 2828/2006 sefiala expresamente en su articulo 7 que “los destinatarios/as de las
acciones seran las personas inmigrantes demandantes de empleo. Se consideraran demandantes de empleo a aquellos
inmigrantes mayores de dieciséis aflos que estén inscritos en las Oficinas de Empleo del Servicio Regional de Empleo
de la Comunidad de Madrid y que mantengan la demanda de empleo vigente”. Por su parte, la Orden 7643/2004 habla,
entre otros posibles beneficiarios, de “inmigrantes regulares”. La Administracion central, por su parte, se refiere a
“personas que presenten un alto grado de vulnerabilidad social”, “mujeres inmigrantes con cargas familiares y escasa
cualificacion”, o “personas inmigrantes que desempefien su trabajo en condiciones precarias”.
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que sea la modalidad de contratacidn, los efectos que se derivan son los mis-
mos. Por una parte, sucede que ciertas ramas o sectores de actividad terminan
quedando reservados a los extranjeros, de manera que aquellos que aspiren a
regularizar su situacion (y mantenerla una vez alcanzada) deberan aceptar este
tipo de empleos, independientemente de sus capacidades y experiencia laboral.
Por otra, ocurre que aquellos sectores que resultan compatibles con la situacion
nacional de empleo o que se cubren con el denominado contingente suelen ser
los menos apetecidos por la poblacion autoctona, fundamentalmente debido a
su alto grado de precariedad.

B. Las consecuencias que se derivan de la falta de autorizacion para trabajar
producen el efecto paradojico de dejar sin proteccion a colectivos especialmente
necesitados, como las personas inmigrantes, facilitando de este modo su mayor
explotacion laboral y segregacion social.

Lalegislacion y la jurisprudencia espafiolas se valen de criterios imprecisos y
dispares para determinar qué derechos pueden ser considerados como derechos
inherentes a la persona, independientemente de su condicion administrativa. La
consecuencia que se sigue de ello es que la mayor o menor proteccion que se
dispense a la poblacion inmigrante depende al final de circunstancias extrafias a
la dignidad de la persona (piénsese, por ejemplo, en momentos de mayor o menor
bonanza economica como condicionante al disfrute de derechos y garantias).
A mayor abundamiento, los problemas de integracion se extienden también a
las personas extranjeras que se encuentran en situacion regular, donde tampoco
existe la plena equiparacion de derechos con los espafoles. En consecuencia,
partiendo del panorama esbozado y de la evolucion que se observa en el régi-
men espafiol de extranjeria, en el sentido de avanzar en el reconocimiento de la
equiparacion entre inmigrantes autorizados a trabajar y trabajadores que prestan
sus servicios sin autorizacion, cabria plantearse si no resulta oportuno suprimir
el tradicional permiso de trabajo, manteniendo solamente la exigencia de contar
con autorizacion para residir.

C. Ademas de su situacion juridico-formal, el género y la etnia condicionan
la posicion social y laboral de las personas inmigrantes.

Como se ha puesto de manifiesto en el trabajo de campo, los servicios que
se prestan a las personas dentro del hogar, concretamente el servicio domésti-
co, presentan un caracter fuertemente feminizado y etnizado. Los cuidados a
las personas, que tradicionalmente habian estado en manos de mujeres, pasan
a tener un caracter retribuido y se trasladan a un colectivo especifico de estas,
las inmigrantes. De modo mas general, el hecho de transferir los trabajos do-
mésticos y de cuidados de unas mujeres, autoctonas, a otras, inmigrantes, lleva
consigo que se mantenga la adscripcion de dichos trabajos en base al género
en los paises de acogida y a escala internacional (a través de las denominadas
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cadenas globales de cuidados). En este punto se constata un efecto cuando menos
paraddjico: si, por un lado, el trabajo de estas mujeres contribuye a reforzar los
avances experimentados en la sociedad de recepcion en términos, entre otros,
de igualdad y de no discriminacion, por otro las excluye de los mismos.

D. Laregulacion del trabajo doméstico en Esparia no solo mantiene la preca-
riedad del trabajo doméstico, sino que ademas institucionaliza la inestabilidad
de la trabajadora.

Frente a la tendencia general que se observa en la legislacion laboral a pro-
teger a los trabajadores, la regulacion actual del trabajo doméstico resulta una
excepcion clara. La precariedad e inestabilidad, lejos de desaparecer, se forma-
lizan. Las reformas anunciadas a nivel estatal pretenden mejorar las condicio-
nes de trabajo, aunque todavia subsisten importantes desigualdades frente a la
proteccion dispensada a los trabajadores en general. En el plano internacional,
el convenio recientemente aprobado en el seno de la OIT se presenta como
un consenso de minimos, mientras que las propuestas de mas alcance quedan
planteadas en términos de meras recomendaciones y, por tanto, sin caracter
vinculante para los Estados parte.

E. A la luz de lo senialado en las conclusiones precedentes, los programas de
empleo se enfrentan a un doble desafio. evitar la discriminacion y adecuarse
a las ideas que han inspirado su disero.

En efecto, respecto al primer desafio, puesto que los programas de empleo
orientan a sus usuarios, que resultan fundamentalmente mujeres inmigrantes,
hacia el servicio doméstico, y éste es un sector de ocupacion fuertemente
segmentado y desregularizado, su accion podria producir efectos discriminato-
rios indirectos. Por lo demas, los programas de empleo, como instrumento de
aplicacion practica de las denominadas politicas selectivas de empleo, parecen
olvidar que los factores concretos que limitan la participacion de las inmigrantes
en el mercado de trabajo, y que por tanto hay que combatir y no ameritar, son
especificamente el género y la nacionalidad.
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Capitulo 3

Acci6n institucional y movilidad ocupacional
de las mujeres inmigrantes en Madrid

Nelcy Y. Valencia Olivero*

ba que las personas inmigrantes ocupaban las posiciones mas bajas de la

escala salarial al ingresar al mercado de trabajo y cambiaban de posicion
progresivamente, su movilidad, como objeto de estudio, se ha beneficiado de
nuevos enfoques que han contribuido a enriquecer el andlisis. Javier Echeve-
rria (2008), uno de los autores que ha teorizado en Espana sobre la movilidad
social, advierte que éste es un concepto que depende de la perspectiva teodrica
y metodologica que se adopte. En este sentido, dos grandes planteamientos se
han adoptado al respecto. El primero, que se desprende de las teorias liberal-
funcionalistas, concibe la sociedad como un campo continuo y homogéneo,
“formado por individuos que desempenan funciones” con algun prestigio y
remuneracion. La movilidad, para este enfoque, se da dentro de este campo por
la carencia de barreras o cierre social y el principal instrumento metodologico
es la escala de prestigio ocupacional. De otra parte, también encontramos otro
enfoque que plantea una sociedad formada por clases sociales que se definen
por la posicion de sus miembros en las relaciones de produccion, de mercado,
de autoridad u otros criterios de clasificacion cuya metodologia estd basada
en la tabla de movilidad. Dentro de la primera corriente tedrica, la movilidad
social se entiende como cualquier movimiento de una ocupacion a otra cuyo
prestigio social, ingreso o cualquier otra variable dada fuera diferente. Y dentro
de la segunda corriente se refiere al paso de una clase social de origen a otra de
destino diferente, dandose una herencia social o inmovilidad cuando se cambia
o se mantiene la posicion (Echeverria, 2008:290).

D esde el estudio pionero realizado por Chiswick, en 1978, donde se afirma-

*Licenciada en Historiay doctoranda del programa de Estudios Interdisciplinares de Género del Instituto Universitario
de Estudios de la Mujer de la Universidad Autonoma de Madrid.
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1. La participacion de la mujer inmigrante en el mercado
de trabajo: multiples segmentos y baja movilidad ocupacional

El estudio de la movilidad social resulta un referente interesante para estu-
diar las desigualdades sociales, a la vez que permite conocer las circunstancias
y oportunidades concretas que afrontan los individuos dentro del contexto del
empleo, lo que, por su parte, posibilita el analisis de la desigualdad estructural
(Salido, 2001). Estas teorias, sin embargo, presentan carencias importantes,
como la no inclusidn tanto de variables que permitan avanzar en el analisis de
la movilidad social de las mujeres, ademas de otros factores especificos. En
Espaiia apenas se empiezan a fortalecer lineas de investigacion en este sentido,
por lo que su estudio se hace indispensable.

En cuanto a los tipos de movilidad social, existen algunos consensos. Para
referirse a los diferentes eventos de ascensos o descensos de categorias pro-
fesionales, algunos autores prefieren la expresion “dimension vertical de la
trayectoria” (Giddens, 1991). Otros han introducido las categorias de movilidad
intergeneracional y movilidad intrageneracional. La primera designa la que se
da entre diferentes generaciones, y la segunda, la que tiene lugar a lo largo de
la vida de una misma persona. La movilidad horizontal, por su parte, también
ha sido utilizada para designar cambios de sector de actividad o de lugar geo-
grafico de trabajo (Spillerman, 1977). Esta ultima ha resultado de gran interés
para el estudio de la participacion de las mujeres inmigrantes en el mercado de
trabajo y se ha combinado con la llamada dimension ocupacional de la movilidad
social (Sol¢é, Parella, et al., 2008; Salido, 2001), que no es mas que el analisis
de las trayectorias de movilidad intergeneracional a través de su ocupacion. La
teoria de la segmentacion (Piore, 1983) también aporta elementos que resultan
de interés para el analisis de la participacion de los inmigrantes en el mercado
laboral y, en especial, de las mujeres, cuando describe la participacion de estas
a través de nichos laborales que atemperan su asimilacion.

Volviendo a Echeverria (2008:299), metodologicamente hablando, hay que
tener en cuenta que dentro de los elementos que dan forma a una determinada
teoria, puede que alguno(s) de éstos no resulte(n) ajustado(s) a la realidad y, sin
embargo, la teoria siga siendo valida en su conjunto, y viceversa. En este sentido,
este autor subraya las aportaciones de Esping-Andersen (1993b) y de Erikson
y Goldthorpe (1993), quienes retoman el interés por el analisis de contextos
estructurales, asi como de factores politicos e institucionales. De igual manera
es importante poner el acento en el estudio de otros condicionantes, como el
nivel de estudios, la cualificacion profesional, el conocimiento de la lengua, el
background cultural, la antigiiedad en el mercado laboral, 1a movilidad interge-
neracional, y la segregacion laboral por género. Si bien ninguno de ellos resulta
determinante de las trayectorias sociales y laborales, su analisis permite detectar
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la concurrencia de elementos de discriminacion (Osvaldo Esteban, 2011). Como
sefiala Martin Artiles (2011), hay que tener en cuenta enfoques menos estaticos
de la realidad de la inmigracion, sin perder de vista su evolucion a lo largo de
un determinado periodo de tiempo.

El planteamiento que acaba de presentarse de forma concisa resulta pertinen-
te para nuestro estudio, dado que queremos identificar y destacar los factores
estructurales que afectan la movilidad social y/o ocupacional de las mujeres
inmigrantes. Como sefiala Salido (2001), la movilidad social, entendida como
proceso que tiene lugar dentro de un contexto estructural dado, definido a su
vez en el marco del mercado de trabajo, conlleva implicaciones para el estudio
de la desigualdad de género, que se convierte en un factor determinante en el
caso de las mujeres. En este sentido, nuestro propdsito concreto es mostrar el
funcionamiento de los programas de empleo que actuan como articuladores de
oferta y de demanda en un mercado de trabajo segmentado en el que participan
las mujeres inmigrantes.

Varias autoras han demostrado como en el estudio de los movimientos
migratorios laborales hacia Espaia, las consideraciones de género estan par-
ticularmente presentes, produciendo una brecha mayor entre regiones, clases
sociales y géneros (Gregorio, 1998). Para estudiar el caso de las mujeres inmi-
grantes que participan en el mercado de trabajo espafiol, no nos adentramos en
un estudio estadistico descriptivo de cudles son los movimientos intergenera-
cionales. El interés radica, en este punto, en la necesidad de mostrar algunos
aspectos estructurales, traducidos en acciones y medidas concretas, que afectan
la movilidad ocupacional y social de este segmento de poblacion del mercado
de trabajo. Dicho de otra manera y retomando de la teoria de la segmentacion
el concepto de “cadenas de movilidad” (Piore, 1983b)!, la participacion de
los inmigrantes en el mercado de trabajo incide en el estrato de las clases mas
bajas. Por tanto, la pregunta debe plantearse no sobre el nimero de segmentos
que lo conforman, sino sobre las discontinuidades que se dan en el mercado
de trabajo, ya que la sociedad esta dividida en segmentos, pero no de manera
continua (Cachoén, 2009:27).

Calidad de la ocupacion y segmentacion

Algunos estudios empiricos se han interesado por la movilidad social de los
inmigrantes; por ejemplo, Martin Artiles (et @l.,2011), que ha comparado los sa-
larios que perciben los autdctonos con los que perciben los inmigrantes, concluye

e

'Se entiende por canales de movilidad “‘canales mas o menos regulares’ por los que se produce el ‘movimiento
socioeconomico de nuestra sociedad’, porque estos canales son tales que un puesto de trabajo dado tendera a ser cubierto
por trabajadores procedentes de un nimero limitado y caracteristico de puntos concretos; como consecuencia, la gente
tiene empleos en un orden o secuencia regular” (Cachoén, 2009:27).
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que con el tiempo las retribuciones convergen, aunque de forma segmentada y
limitada, dependiendo del pais de origen y del nivel de estudios. En otro orden
de cosas, advierte que las desigualdades salariales por género resultan alin mas
evidentes. Para cllo, este autor analiz6 la Muestra Continua de Vida Laboral,
enfatizando que las mujeres en general tienen salarios 23 puntos inferiores a
la media. En concreto, las autoctonas, 25 puntos por debajo de los hombres, y
las inmigrantes, 17 respecto a sus homoélogos. Del mismo modo, sostiene que
tanto hombres como mujeres inmigrantes perciben salarios inferiores que los
de los autdctonos respecto a su mismo género. Para terminar, sefiala que las
trayectorias son retardadas: mientras que los inmigrantes tardan entre 10 y 20
afios en alcanzar el salario medio, las inmigrantes tardan mas de 20 afios en
relacion con las autdctonas.

Otra investigacion del Departamento de Estadistica y Econometria de la
Universidad de Malaga (Caparros y Navarro, 2010), partiendo de la Encuesta
Nacional de Inmigrantes 2007 (INE, 2009), muestra que, en la transicion entre
origen y destino, los inmigrantes con un nivel educativo superior a estudios
primarios incrementan la probabilidad de descender en la categoria ocupacio-
nal que traian de su pais de origen al realizar su primera insercion laboral en
Espafia. Con todo, también se dan trayectorias ocupacionales en forma de U-
Shaped Pattern, basadas en el nivel educativo, la experiencia laboral en origen,
y la experiencia laboral adquirida en destino. Los inmigrantes varones tienen
menos probabilidades que las mujeres de descender en la escala ocupacional que
se genera entre origen y destino. De igual manera, el estado civil y el nimero
de hijos también afectan la posibilidad de ascender. Los inmigrantes casados
ascienden, pero el mayor nimero de hijos afecta negativamente. Por otro lado,
la trayectoria que se observa entre el primer empleo en Espaiia y el momento de
la encuesta revela que el nivel académico sigue siendo un factor que incrementa
las probabilidades de ascender.

En otro estudio de corte mas cualitativo, en el que sus autoras se refieren a
trayectorias sociales (Solé, Parella, et al., 2008), se hace una relacion de otros
factores que afectan a las trabajadoras inmigrantes cuando se aventuran en un
nuevo mercado laboral. En este sentido, estas mujeres no solo se enfrentan a un
mercado de trabajo segmentado, en los términos ya explicados, sino a un mercado
“estructurado a partir de la desigualdad en base al género: la discriminacién por
razon de la ‘etnia’, la condicion juridica de ‘extranjeras’, asi como su condi-
cion social de ‘inmigrantes econdmicas’” (ibid, 11). Las mujeres trabajadoras,
inmigrantes y de determinadas nacionalidades experimentan discriminaciones
simultaneas que las situan en situacion de “vulnerabilidad social”.
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Segmentacion administrativa y por sexo
de las inmigrantes frente a movilidad ocupacional

La poblacion inmigrante tiene inferiores condiciones de trabajo y menos
posibilidades de realizar trayectorias laborales ascendentes. Como ya mostro
Cachoén (2009), se pueden distinguir por lo menos tres segmentos sociales: los
inmigrantes asentados, los precarios y los indocumentados. Esta es una clasifi-
cacion que propone el autor a la hora de abordar las situaciones especificas en
que se encuentran los inmigrantes en el mercado de trabajo. Los asentados son
aquellos que han conseguido una insercion estable en el mercado de trabajo,
similar a la de los nacionales, y ademas poseen algin nivel de arraigo en la so-
ciedad espanola. Las personas inmigrantes precarias son aquellas que viven en
Espafia en una situacion regular, pero ni han logrado una insercion estable en el
mercado de trabajo ni han alcanzado arraigo. Mientras que las indocumentadas
son aquellas que se encuentran en Espafa en situacion irregular.

Sin embargo, no podemos perder de vista que las mujeres inmigrantes no
solo se encuentran afectadas por la segmentacion que produce la condicion de
extranjeras, sino que ademas se encuentran inmersas en una estructura ocupa-
cional también segmentada por razon del género que las sitlia en los escalones
mas bajos de la estructura ocupacional (Solé, Parella, et dl., 2008). Los servicios
de atenciodn a las personas, de modo especifico el servicio doméstico, generan
unas logicas que conducen a una suerte de segmentacion de la segmentacion, en
este caso de mujeres inmigrantes en situacion de precariedad y/o en situacion
administrativa irregular. Estas mujeres forman parte de las dindmicas generadas
por los diferentes actores que participan en este sector de actividad y que, en
connivencia con otros aspectos estructurales, como el laboral y el normativo,
crean nuevas clasificaciones (y segmentos).

En este sentido, el Real Decreto 1424/1985 de 1 de agosto, por el que se
regula la relacion laboral de caracter especial del servicio en el hogar familiar,
introduce categorias que llevan a que este segmento de poblacién adquiera sus
propias dindmicas de movilidad ocupacional. Cuando son las mismas muje-
res quienes intervienen en la produccion de las normas, aparecen escalas de
valoraciones que se corresponden con categorias laborales diversas: las que
trabajan para un Uinico hogar, las externas que trabajan para menos de tres, y las
autonomas que trabajan por horas para tres o mas hogares. Pero al margen de
cualquier diferencia, siempre la mujer inmigrante en situacion administrativa
irregular aparece en el mercado de trabajo con un alto nivel de invisibilidad;
y éste no es un fendmeno ni cuantitativo ni cualitativamente pequeno, es un
fenémeno invisible como ellas.

La invisibilidad ha sido el término mas utilizado para enmascarar una rea-
lidad que en opinion de Mestre (2002) esconde varios fracasos. Uno de ellos
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tiene que ver con la negociacion de la igualdad y la corresponsabilidad de
mantener lo doméstico, que lleva a contratar a una trabajadora. Esta situacion,
lejos de transformar o redefinir las relaciones de poder que estructuran todo
el trabajo doméstico, es trasladada a un tercer sujeto subordinado, una nueva
mujer, inmigrante en la mayoria de los casos. Es decir, la contratacion de ser-
vicio doméstico no sirve para que las mujeres trabajen fuera de casa, sino para
que los hombres no lo hagan dentro. La necesidad de contratar a mujeres para
el desarrollo de estas actividades revela cambios sociales en lo publico que
no han sido acompafiados sin embargo de cambios en lo privado. Ya Moore
(1991) habia advertido sobre la importancia del anélisis de los hogares, porque
en torno a ellos se organiza gran parte del trabajo doméstico y reproductor de
la mujer. De la misma manera, Gregorio (1998) concluyo, en su investigacion
sobre las migraciones femeninas y el impacto en las relaciones de género, que
“la emigracion de las mujeres procedentes de las areas periféricas para trabajar
dentro del servicio doméstico estd beneficiando a las mujeres espafiolas de clases
medias y altas, y manteniendo los privilegios de la poblaciéon masculina al no
aumentar su responsabilidad en el hogar” (1998: 261).

La participacion de las mujeres inmigrantes en el ambito privado, bajo el
esquema de una relacion laboral informal, sigue desarrollandose bajo el supuesto
del trabajo no asalariado. En esa cadena de cuidados que se genera cuando a su
vez la inmigrante es reemplazada por otras en origen que cuidan de sus hijos
y familiares, siempre hay una mujer que “no ha visto aumentado el valor de
su trabajo” (Gregorio, 1998:261), dada la propia estructura patriarcal de la que
procede. Siguiendo a Mestre (2002), la incorporacion de las mujeres al trabajo
extradoméstico asalariado no ha redefinido la esfera privada doméstica, ni ha
supuesto que se deje de identificar “ambito doméstico” con mujer.

Ademés de este fracaso en las relaciones de género en lo privado, que corres-
ponde mas a patrones culturales, la incorporacion de las mujeres inmigrantes
al mercado de trabajo del servicio doméstico refleja un problema estructural
que tiene que ver con los modelos de bienestar (Sanchez, 2010). Estos guar-
dan relacion con el sistema de organizacion social del trabajo basado en una
division sexual del mismo y en el sostenimiento de desigualdades de género
bajo un esquema familiarista (Garcia Sainz, 2011). Esta connivencia entre el
sostenimiento de desigualdades de género y el escaso desarrollo de proteccion
a la familia también trae consecuencias. El servicio doméstico se ha convertido
en un camino para cubrir las necesidades del ambito doméstico, una vez que las
mujeres no aceptan como Unica funcion la reproductiva. Mientras esta solucion
permanezca en el &mbito privado, no hay cuestionamiento al fracaso del Estado
de bienestar en relacion con el cuidado de las personas, vista como una funcién
que sigue recayendo sobre las familias y, en su interior, sobre las mujeres.
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Calidad de la ocupacion de las mujeres inmigrantes

Casi todos los estudios ponen el acento en una lectura de la movilidad ocupa-
cional en la que compara la situacion de las inmigrantes en origen respecto a la
que tienen en destino. Aunque se manejan diversas variables, son los elementos
de género los que aparecen como factor decisivo a la hora de medir y valorar
la calidad y movilidad ocupacional de las inmigrantes.

Para referirnos a la calidad de la ocupacion, es importante disponer de ele-
mentos de comprobacion de sus condiciones laborales. Para ello, Cachon (2009),
cuando propone una clasificaciéon mas refinada del segmento de inmigrantes en
situacion de precariedad, establece algunos parametros que estan asociados a
la inestabilidad, la falta de proteccion, la inseguridad y la vulnerabilidad social
o econdmica. Este autor, a su vez, siguiendo a Rodgers (1989), formula varias
dimensiones dentro de la precariedad, relacionadas a su vez con el grado de
incertidumbre a proposito de la continuidad en el trabajo, los ingresos, el control
sobre las condiciones en que se desempenia, los salarios, los ritmos de trabajo, la
proteccion en cuanto a prestaciones sociales, y el amparo juridico. El elemento
comun a todos estas variables estd en la escasa capacidad que demuestra el tra-
bajador a la hora de intervenir en su modulacion, lo que le hace especialmente
vulnerable (Cachon, 2009).

De la misma manera, Angeles Duran (2011), para el caso especifico de las
empleadas de hogar, advierte, retomando algunos trabajos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre la fragilidad de las trabajadoras domésticas,
demandando su asimilacién con el trabajador sujeto al Régimen General, asi
como el reconocimiento del derecho de asociacion y de la negociacion colectiva
de sus condiciones de trabajo. De modo especial, esta autora dirige su atencion
al estudio de las leyes que regulan este sector de actividad, en lo que atafie a la
regulacion del tiempo de trabajo, salario minimo, pago en especie, terminacion
del contrato, promocién personal y carrera profesional, etc. (Duran, 2011). Sin
dejar de reconocer su importancia, esta autora advierte, sin embargo, que las
medidas normativas resultan insuficientes, puesto que, por su misma naturaleza,
se muestran incapaces de transformar las diferencias de poder existentes entre
géneros, clases sociales y paises.

Los programas de empleo en el engranaje
que reproduce la exclusion de las inmigrantes

Tal y como resefia Santos Pérez en el capitulo 2 de este libro, en el trasfondo
normativo se esconde una realidad multiforme. En particular, nos detenemos
en el analisis de las distintas actividades que en materia de empleo desarrollan
asociaciones y entidades sin &nimo de lucro con colectivos que presentan espe-
ciales dificultades de insercion, en nuestro caso el de las personas inmigrantes,
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y que estan financiadas por fondos publicos de diversa procedencia. Hasta qué
punto los programas de empleo se manifiestan como un instrumento idoéneo
para asegurar la igualdad de oportunidades y, en consecuencia, para remover los
obstaculos que dificultan la insercion en el mercado laboral de las inmigrantes,
es un aspecto que se desarrolla con especial atencion en el presente trabajo.

2. El diseiio de itinerarios laborales para mujeres
inmigrantes a través de los programas de empleo

Aclaraciones metodologicas

El andlisis empirico de esta investigacion se basa principalmente en la explo-
tacion de los datos contenidos en uno de los programas de empleo existente en el
municipio de Madrid destinado al desarrollo de planes integrados para la insercion
laboral y social de colectivos con dificultades de acceso al mercado de trabajo. Los
datos estadisticos con los que se ha trabajado proceden de dos fuentes principales:
los formularios o fichas que a modo de solicitud utilizan las/os demandantes de
trabajo y los formularios en los que se registran las ofertas de empleo. Esta in-
formacion se complementa con entrevistas en profundidad realizadas a distintos
expertos y profesionales que trabajan en entidades o instituciones relacionadas con
inmigracion y mercado laboral. Se retine, por lo tanto, una perspectiva cuantitativa
mediante la explotacion de los datos estadisticos de las dos primeras fuentes, a la
que se anade la perspectiva cualitativa aportada por las entrevistas. El volumen de
datos manejado asciende a mas de 4.700 solicitudes para el area de demandantes o
usuarias y cerca de 600 ofertas destinadas a cubrir puestos en servicio doméstico.
Las entrevistas realizadas ascienden a diez. El ambito temporal abarca desde el
afio 2005 al ano 2009, ambos incluidos.

La informacion recogida, tanto por el tamafo de la muestra como por sus carac-
teristicas, permite obtener datos valiosos en relacion, por un lado, a como se articula
oferta y demanda en un dmbito especifico del mercado de trabajo secundario, como
es el servicio doméstico, y, por otro lado, a conocer como se comporta este sector
a la hora de cubrir puestos de trabajo con mujeres inmigrantes, tanto en situacion
administrativa regular como irregular. El andlisis en relacion con este tlltimo campo,
de trabajadoras en situacion no regularizada en una ocupacioén con alto volumen
de empleo irregular, constituye una aportacion significativa de este estudio, dada
la escasez de informacion disponible en los registros oficiales para poder conocer
coémo funciona el mercado laboral en este particular nicho de empleo doméstico.

Aunque el Ministerio de Trabajo e Inmigracion lleva una base de datos centra-
lizada para registrar los itinerarios de las personas inmigrantes que asisten a los

*Para efectos de esta investigacion, los datos aportados a través de fichas o formularios, asi como por las entrevistas,
se han anonimizado.
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diferentes programas en todo el pais® con nimero de identificacion de extranjero
(Sim¢ Ruescas, Martinez Parrondo, 2006), cada organizacion registra sus propios
datos a través de fichas de atencion inicial y de seguimientos periodicos. La
mayoria de estas instituciones tiene una cofinanciacion, ademas del ministerio,
de diferentes subvenciones locales, lo que les permite ampliar la cobertura a
poblacién inmigrante en situacion administrativa irregular. Por lo tanto, en esta
investigacion se analizan los datos obtenidos a partir de fichas de solicitantes
que se encuentran tanto en situacion administrativa regular como irregular.
Del volumen de informacién disponible se ha seleccionado la correspondiente
a los afos 2005-2009 y se ha clasificado en dos apartados principales, segn se
trate de demandas o de ofertas de trabajo que se han canalizado desde el programa
de empleo. De manera general se ha tenido en cuenta la siguiente informacion:

Datos de usuarias del programa de empleo

De la poblacion que asistié a este programa de empleo durante el periodo
2005-2009, hemos seleccionado las fichas de 4.741 mujeres, a las que, en
adelante, nos referiremos como “datos de usuarias” del mismo. La poblacion
femenina que concurrio para iniciar un itinerario, durante este periodo, equivale
al 59,4% respecto al total de 7.982 usuarios, siendo siempre mayor el nimero
de mujeres que asisten a lo largo de todo el periodo (grafico 1).

Las variables seleccionadas se relacionan con el perfil y experiencia laboral
de las usuarias asi como con algunos datos complementarios que describen la
situacion social que afecta o facilita la busqueda de empleo. El perfil sociola-
boral descrito es una informacion narrada por la usuaria en su primera consulta,
por tanto corresponde al perfil que la persona quiere ofrecer en un mercado de
trabajo especifico y que se ajusta a una realidad que ella interpreta de dicho
mercado. Por eso presenta los datos de tal manera que pueda encajar en deter-
minadas ocupaciones, ya sea por su experiencia en ellas o por la necesidad de
cambiar de sector de actividad. Se trata, por lo tanto, de una informacion que
permite conocer el funcionamiento de dichos programas, pero también de una
informacion que nos acerca a las 16gicas y formas con las que las mujeres in-
migrantes participan en las dindmicas de busqueda de trabajo en determinados
sectores de actividad. Asi, a través de estos datos, nos aproximamos al sistema
de gestion que emplean las instituciones para articular oferta y demanda de
empleo, en la rama de actividad de Hogares con personal doméstico, a través
de un procedimiento especifico para captar a los potenciales empleados entre
un sector de demandantes también singular.

3Esta base de datos no se puede consultar a través de las paginas del INE, ni del Ministerio de Trabajo. El objetivo
(fallido) de esta consulta tenia como finalidad la comparacion de los datos obtenidos a nivel local con los disponibles a
nivel nacional y comprobar lainserciénreal que se hace através de la labor de las instituciones que llevan estos programas.
Después de varias solicitudes no obtuvimos respuesta, por lo que el analisis comparativo no pudo llevarse a cabo.
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Gréfico 1

DISTRIBUCION POR GENERO DE LAS Y LOS DEMANDANTES EN EL
PROGRAMA DE EMPLEO. PORCENTAJES. 2005-2009
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir del analisis de los datos, podemos deducir que los resultados descritos
en esta investigacion sobre las caracteristicas de las mujeres inmigrantes que acu-
den al programa de empleo en un distrito de la ciudad, son extrapolables a las que
presentarian quienes demandan este tipo de empleos en el conjunto del municipio
de Madrid. Esta afirmacion se basa, como se vera mas adelante, en la comparacion
de los datos del total de usuarios y usuarias de este programa de empleo con los
del padron del municipio de Madrid correspondiente al distrito de ubicacion del
mismo; tras una primera observacion, se comprueba que el porcentaje de mujeres
inmigrantes que asisten al programa y que viven en el mismo distrito es bastante
bajo. Tal y como puede observarse en el grafico 2, los afios en los que el programa
fue utilizado por un mayor nimero de residentes del propio distrito (2006 y 2009)
unicamente atendio6 a cerca del 6% de la poblacion extranjera empadronada en
el mismo. El hecho de que no existan restricciones de tipo territorial a la hora
de inscribirse o de solicitar empleo en cualquiera de estos servicios explica que
buena parte de las/os usuarias/os recorran la ciudad y formulen sus solicitudes
en cualquiera de los centros existentes o en el mayor nimero posible de ellos.
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Gréfico 2

INMIGRANTES QUE UTILIZAN EL PROGRAMA DE EMPLEO EN
RELACION CON LOS EMPADRONADOS EN EL MISMO DISTRITO.
PORCENTAJES. 2005-2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo y del padrén municipal de Madrid*.

Si nos acercamos a una de las nacionalidades que mas acude a usar los
servicios de este programa, el caso de Bolivia, en el afio 2006 (el afio que mas
usuarias de este pais se dieron de alta en el programa de empleo), obtenemos
que el nimero de mujeres empadronadas en el distrito fue de 1.006 y el nimero
de usuarias del programa fue de 616. Es decir, mas de la mitad de las mujeres
bolivianas que vivian en el distrito lo utilizaron durante el afio 2006, lo que da
cuenta de la elevada incidencia del programa entre este grupo de poblacion.

Por otro lado, entre las demandantes de empleo solo el 27,7% de usuarias,
en el periodo contemplado, dice vivir en el mismo distrito de ubicacion del
programa, aunque esa cifra se eleva al 30% cuando se suman las solicitudes
de otros barrios o distritos mas proximos. Es decir, la mayoria utiliza recursos
para la busqueda de trabajo fuera de su entorno cercano. Dado el porcentaje
tan alto de usuarias del programa que no proceden de su propio distrito (70%),
sabiendo que existe un alto porcentaje de poblacion inmigrante empadronada
en el mismo, podemos afirmar que existe una alta rotacion por otros programas
de empleo y recursos existentes en la ciudad y en poblaciones cercanas. Por otra
parte, la poblacion inmigrante, usuaria potencial de estos programas, reune unas
caracteristicas especificas en relacion con la busqueda de empleo, de manera

4A partir del padron municipal de Madrid en los afios seiialados (http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/
Inicio/El-Ayuntamiento/Servicios-Sociales/Inmigracion).
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que es a este grupo poblacional al que van dirigidos los distintos programas de
insercion laboral.

La busqueda de recursos para el empleo por parte de las inmigrantes, fuera
del distrito, esta dirigida a programas ofrecidos por instituciones privadas, en
su mayoria ONG, ya que los ofrecidos por los Gobiernos nacional y autbnomo
(Servicio Publico de Empleo y Servicio Regional de Empleo) prescriben limites
de adscripcion territorial para el usuario. Este comportamiento se ha constatado
con las usuarias que tienen regularizada la situacion administrativa, quienes
describen que a la hora de buscar recursos para emprender una busqueda de
trabajo empiezan por los que ofrecen las instituciones publicas, con el fin de
cumplir con el requisito de tener la demanda de empleo formalizada y de ago-
tar esta opcidon en una primera instancia. Cubierto ese primer paso, continlian
la busqueda en ONG, parroquias de barrio y redes sociales y familiares. Estas
ultimas son de vital importancia porque ellas conducen y orientan la busqueda
hacia los recursos de mayor eficacia y de resultados inmediatos esperados, como
es la colocacion en el sector del servicio doméstico. En el trabajo de campo
hemos podido observar que las usuarias se organizan mediante listas o guias
de programas y servicios (entregadas en las instituciones privadas o publicas)
que estan clasificados por el tipo de atencion y por los recursos que pueden
encontrar en cada uno de ellos, la manera de llegar, el tipo de poblacién que
atienden, etc. Los listados corresponden a instituciones que estan ubicadas en
todos los distritos de Madrid, asi como en localidades cercanas. Las demandantes
actuan por su cuenta, haciendo recorridos circulares, buscando en cada uno el
mejor resultado. En este proceso, se mantienen durante periodos estacionales
en aquellos donde encuentran un recurso de su interés o entablan relaciones de
confianza para continuar un itinerario ventajoso.

En el caso de las inmigrantes en situacion administrativa irregular, al no tener
documentacion que les permita trabajar, su busqueda esta limitada a ONG y
parroquias que, por su labor o su objetivo institucional, llevan a cabo interme-
diacion laboral en el sector del servicio doméstico sin excluir a ningiin grupo
de poblacion, es decir, con independencia de que las solicitantes cuenten o no
con permisos laborales o de residencia.

Con respecto a los servicios ofrecidos por los organismos publicos, cabe
destacar que los recursos disponibles, adscritos a la Comunidad de Madrid y al
Ayuntamiento de la capital, a menudo se solapan. Las usuarias, sin embargo,
son ajenas a estas duplicaciones puesto que su interés se centra en sacar prove-
cho de los mismos para lograr su objetivo mas inmediato, que es encontrar un
empleo, mejorarlo o ampliar la jornada. En otros casos, sus expectativas pasan
por realizar algin curso de formacion que les permita mejorar las posibilidades
de insercion laboral o desempefiar su trabajo en condiciones mas favorables.
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Ofertas de hogares encauzadas a través del programa de empleo

Al igual que para la seleccion de la muestra de usuarias o demandantes de em-
pleo, se ha llevado a cabo una clasificacion de las ofertas de empleo encauzadas a
través de este programa, a partir de las cuales se realiz6 un proceso de intermediacion
laboral destinado a contratar a mujeres para servicio doméstico, cuidados familia-
res, limpieza y otras actividades para los hogares. Se han registrado, procesado y
analizado 568 ofertas de empleo en hogares que en adelante llamaremos “ofertas de
hogares canalizadas a través del programa de empleo”. Una caracteristica singular
de estas ofertas es que requieren, en su gran mayoria, de mujeres inmigrantes para
trabajar por horas, a jornada completa o como internas. A partir de los requisitos
formulados en estas ofertas se ha podido analizar el tipo de empleos que generan
los hogares, como se gestionan estas ofertas, ademas de cudles son las condiciones
laborales que se imponen y los perfiles profesionales que se solicitan.

Entrevistas

Las entrevistas se han realizado a profesionales, expertos, personal técnico de
empleo de asociaciones que llevan programas de empleo (algunas con un area
especifica destinada a empleo femenino), psicologos, abogados, trabajadores
sociales, educadores sociales y orientadores laborales’. La propuesta inicial de
extender las entrevistas a especialistas y representantes de organismos publicos
no ha sido muy exitosa dado el escaso conocimiento concreto (especialmente en
relacion con el servicio doméstico) que mostraban los interlocutores en las con-
versaciones iniciales. Con caracter general se nos remitia a las memorias anuales
que los responsables consultados consideraban suficiente para difundir la infor-
macion disponible y dar a conocer sus actividades. Esta experiencia nos confirmo
el caracter marginal que para buena parte de las instituciones, y sus responsables,
tiene el trabajo doméstico remunerado, una ocupacion que apenas tiene reflejo en
los informes laborales y que sigue permaneciendo en el lado oculto del empleo.

3. La intermediacion de los programas de empleo en
la oferta y demanda del sector de servicio doméstico.
Estrategias de actuacion de los actores que intervienen

En este apartado analizaremos las estrategias de actuacion de los tres prin-
cipales actores que participan en el mercado de trabajo de servicio doméstico
a través de los programas de empleo y la relacion que tiene dicha intervencion
con la movilidad social, la empleabilidad y la calidad de la ocupacién de las
mujeres inmigrantes que participan en ¢él.

*Como la mayoria de las personas entrevistadas manifestaban temor por los efectos que podria tener la entrevista en
su vida laboral y para la institucion, se han anonimizado también los datos de las personas entrevistadas, asi como de las
asociaciones o instituciones para las que trabajan. Para su localizacion se les ha asignado un ntimero de identificacion.
Puede verse la relacion de entrevistas realizadas e instituciones en el anexo.
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Tres actores directos toman parte de las dindmicas que se desarrollan en
los programas de empleo en donde participan las mujeres inmigrantes que
buscan una insercion laboral en el sector del servicio doméstico. Estos tres
actores son: las instituciones que desarrollan los programas, los hogares que
emplean personal doméstico, a través de aquellas, y las mismas usuarias,
con independencia de su situacion administrativa (sea regular o irregular).
A continuacion describimos como participa cada uno de estos agentes en el
desarrollo de este mercado de trabajo.

3.1. Las demandantes se ajustan a las ofertas del programa
Perfil de las usuarias de los programas de empleo

Las mujeres que acuden a los programas de empleo en Madrid proceden
de varias regiones geograficas en diferentes proporciones. De Europa del Este
(7,6%), Africa (6,0%), la Union Europea (3,1) y la gran mayoria (83.3%) de
América Latina. Como puede verse en el grafico 3, entre las procedentes de esta
ultima region destacan las bolivianas (43%), seguidas de ecuatorianas (20%),
paraguayas (10%), peruanas (8%), dominicanas (6%), colombianas (3%), bra-
silenas (3%), hondurefas (3%) y de otros paises (4%).

Grafico 3
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La formacion académica de las demandantes de empleo en estos pro-
gramas es heterogénea y los perfiles cambian segun su procedencia. Sin
embargo, podemos identificar un porcentaje importante de mujeres que
solo han realizado estudios primarios o nunca han estado escolarizadas
(23%). El resto (77%) ha realizado por lo menos estudios secundarios (18%
superiores y 59% secundarios), tal como puede observarse en el grafico 4.

Grafico 4
NIVEL EDUCATIVO DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO
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Fuente: Elaboracion propia.

El nivel educativo que las usuarias manifiestan tener, ante los técnicos de
los programas de empleo, cambia seglin regiones de procedencia. En este caso
dicen haber estudiado primaria o sin escolarizar el 38,89% de las procedentes
de paises africanos, el 21,84% de América Latina, el 10,13% de Europa del
Este, y especificamente de Bulgaria y Rumania el 19,06%. Sin embargo, es
importante puntualizar que la gran mayoria de mujeres sin escolarizar o que
solo han realizado estudios primarios es originaria de América Latina, dada la
proporcion mayor de usuarias procedentes de esta region (83,3%).

El promedio de edad de las inmigrantes que asisten al programa de empleo
y buscan trabajo en actividades relacionadas, preferentemente, con servicio do-
méstico, limpieza y cuidados, es de 35 afios. Atendiendo al origen geografico se
observa que las mas jovenes proceden de Africa (33,5 afios), seguidas de paises
de América Latina (34,8 afios), nuevas comunitarias Bulgaria y Rumania (38,1
afios), Union Europea (39,6), antigua URSS y otros paises de Europa del Este
(42,3 afios). El 80,8% de las usuarias son menores de 45 afios, lo que significa
que, previsiblemente, tienen por delante, al menos, 20 afos de vida laboral
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Grafico 5

FORMACION ACADEMICA Y PROCEDENCIA DE LAS
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activa. Otro 15,4% se encuentra entre 46 y 55 afios (entre 10 y 15 afios de vida
activa laboral). Estos datos muestran que las mujeres que buscan trabajo en el
sector de servicio doméstico a través de los programas de empleo son jovenes
en vida laboral activa, pues la mayoria (el 96,2%) se encuentra en edad laboral.

SITUACION ADMINISTRATIVA DE LAS
USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO

Grafico 6

Sin permiso de residencia y trabajo

Con permiso de residencia y trabajo

Con permiso de residencia

Con DNI

Con tarjeta comunitaria

R O

124

Fuente: Elaboracion propia.



En cuanto a la situacién administrativa, y como se expresa en el grafico 6, el
52,8% de las mujeres que asistieron durante los afios 2005 al 2009 al programa
de empleo, con el fin de iniciar un itinerario laboral, no tenia permiso para re-
sidir y/o trabajar en Espafia, frente a un 47,2% que se encontraba en situacion
administrativa regular (permiso de residencia y trabajo, permiso de residencia,
DNI, o tarjeta comunitaria). Es decir, la mayoria inicia su itinerario laboral en
situacion administrativa irregular y los programas de empleo serian, para este
colectivo, uno de los principales cauces de entrada en el mercado laboral espafiol.

Condiciones personales y familiares

Las condiciones personales y familiares de las mujeres inmigrantes que
acuden a los programas de empleo para buscar trabajo estin mediadas por la
informacion que ellas entregan sobre su estado civil, el nimero de hijos e hijas
y las condiciones de alojamiento. Estos tres factores se convierten en indispen-
sables a la hora de buscar un trabajo, por dos motivos. De un lado, el programa
de empleo se interesa por conocer las posibilidades de compatibilizar la vida
familiar con el trabajo; por tanto, si tiene hijos en destino y no tiene apoyo fa-
miliar u otro recurso, la disponibilidad para acceder a determinados horarios de
trabajo se reduce. De igual manera, las posibilidades de aceptar otros horarios
y jornadas laborales estan condicionadas por las responsabilidades econdmicas
derivadas de su proceso migratorio, como el envio de remesas a familiares en
origen, el pago de vivienda y otros gastos basicos en destino.

Como puede verse en el grafico 7, el 53,7% de las usuarias dice no tener
pareja, ya sea porque son solteras, separadas, divorciadas o viudas. El 43,3%
son casadas o viven en pareja, con union de hecho, ya sea registrada o no.

Con respecto a los/as hijos/as, se observa que la mayoria manifiesta que no
los tiene (53,1%), mientras que el 33,9% dice tener, o tiene, entre 1 y 2 hijos, el
8,2% tiene 3 hijos, el 3% tiene 4 y el 1,9% tiene entre 5 y 9 hijos. En conjunto
tienen un promedio de 2,06 hijos, en origen y en destino, aunque es mayor la
proporcion de los que se encuentran en origen (1,18 hijos) frente a los que se
hallan con ellas en destino (0,68 hijos).

En cuanto al lugar de residencia en Espafia, la mayoria estin empadronadas (el
70,3%) en la Comunidad de Madrid. Un elevado porcentaje de las demandantes
del programa de empleo paga habitaciones en alquiler (68,8%) y una cifra menor
(27,6%) vive en un piso completo, bien sea porque lo utilizan para subarrendar
habitaciones a amigos y/o familiares o porque lo han comprado y pagan una
hipoteca (2,6%). Un significativo porcentaje (14,2%) vive en alojamientos des-
tinados a personas en situacion de exclusion, como albergues, hostales, pisos de
emergencia, residencias, en habitaciones cedidas o, incluso, sin techo.
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Grafico 7
ESTADO CIVIL DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO
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Formacion y conocimientos practicos para el empleo en servicio doméstico

Ademas del nivel educativo, los programas de empleo recaban informacion
sobre otra formacion o cursos realizados por las usuarias. Ante la pregunta por
otro tipo de formacion o cursos realizados, la mayoria no da a conocer datos de
su pais de origen. A su vez, la formacion recibida en destino es bastante baja
debido a que la mayoria lleva poco tiempo residiendo en Espana (el promedio
de antigiiedad en Espana es de un afio y medio). La situacion administrativa
también tiene que ver con la poca formacion en Espana, ya que muchos cursos
requieren de un permiso de residencia, quedando relegados asi, para las que
no tienen documentacion, aquellos cursos de corta duracion que estdn mas
orientados al desarrollo de habilidades para adaptarse al trabajo y aprender a
conocer la cultura espafiola. Estos cursos generalmente estan relacionados con
el desarrollo de actividades dentro del hogar (manejo de electrodomésticos del
hogar, cuidado de bebés, cuidados basicos de personas mayores, limpieza den-
tro del hogar, cocina espaiola, cocina sencilla, etc.) y de habilidades sociales
y laborales. Como podemos observar en el cuadro 1, el sector en el que mas
han recibido formacion se relaciona con el desarrollo de actividades dentro del
hogar (16%), una formacidn que han recibido en el itinerario iniciado con este
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programa o en similares de otra institucion. El resto de cursos destinados a la
realizacion de trabajos fuera del hogar y en ocupaciones de baja cualificacion,
presenta también porcentajes bajos.

Cuadro 1

FORMACION PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJO QUE MANIFIESTAN
TENER LAS USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPRESAS. PORCENTAJES

Tipo de formacion para el trabajo Si No
Formacion para realizar trabajos dentro del hogar (limpieza, cuidados, oficios 15.7 84.3
domeésticos, cocina) ) ,
Formacion para realizar trabajos fuera del hogar relacionados (cuidado de 76 92 4
personas mayores y/o discapacitados, geriatria, limpiezas) ’ ’
Formacioén para trabajar en temas relacionados con belleza, esteticista y 87 013
similares ’ ’
Formacioén para trabajar en corte, confeccién, sastreria, modisteria, arreglos 0.4 99.6
y similares ’ ’
Formacion para trabajar en el area de la salud (no licenciaturas) 4,9 95,1
Otra formacion 2,4 97,6

Fuente: Elaboracion propia.

Llama la atencién que cuando se pide registrar los conocimientos practicos
adquiridos para trabajar en estos mismos sectores, se incrementa el porcentaje
de mujeres que dicen tener conocimientos para realizar actividades dentro del
hogar (50,7%). Dichos conocimientos son adquiridos como experiencia laboral
en destino y en origen. Este aumento se produce porque las usuarias adaptan
sus experiencias personales de trabajos dentro de sus propios hogares a los
requerimientos del mercado de trabajo.

Experiencia de trabajo en distintos sectores de actividad

La experiencia de trabajo en origen y destino es menor en origen. Esto no
quiere decir que las mujeres que migran a buscar trabajo no tengan experiencia
laboral, sino que adquiere grados de invisibilidad en el proceso de adaptacion al
mercado de trabajo espafol. Esto puede suceder por varios motivos que aconte-
cen a la vez. De una parte, los técnicos de empleo no lo preguntan, debido a que
lo consideran un dato innecesario, ya que las ofertas que se canalizan a través de
ellos estan orientadas a servicio doméstico y en menor medida a intermediacion
para formar o derivar a sectores de actividades relacionadas, aunque externali-
zadas. De otra parte, porque las usuarias lo esconden a conveniencia, ya que en
la practica han percibido que es una experiencia que no cuenta para trabajar en
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actividades de servicio doméstico. Como podemos observar, la experiencia en
origen no queda registrada y su experiencia laboral es visible, preferentemente,
en trabajos relacionados con el sector del servicio doméstico.

Cuadro 2

CONOCIMIENTOS PRACTICOS PARA EL TRABAJO QUE MANIFIESTAN
TENER LAS USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO. PORCENTAJES

Tipo de conocimiento Si No
Conocimientos para realizar trabajos dentro del hogar (limpieza, cuidados, 50.7 493
oficios domésticos, cocina) ’ ’
Conocimientos para realizar trabajos fuera del hogar relacionados (cuidado 08 992
de personas mayores y/o discapacitados, geriatria, limpiezas) ’ ’
Conocimientos para trabajar en temas relacionados con belleza, esteticista 03 09.7
y similares ’ ’
Conocimientos para trabajar en corte, confeccion, sastreria, modisteria, 8.4 916
arreglos y similares ’ ’
Otros conocimientos 2,4 97,6

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3

EXPERIENCIA DE TRABAJO DE LAS USUARIAS EN ORIGEN Y EN
DESTINO EN ALGUNOS SECTORES DE ACTIVIDAD. PORCENTAJES

Sectores de actividad Origen Destino
Trabajos dentro del hogar (limpieza, cuidados, oficios domésticos) 6,20 81,70
Trabajos fuera delhogar relacionados con cuidado de personas mayores 0.70 6.40
y/o discapacitados, geriatria, limpiezas (externalizados) ’ ’
Industria manufacturera 1,20 3,60
Trabajos en oficinas 3,60 6,10
Hosteleria 2,00 20,50
Comercio 5,60 13,40
No requiere cualificacion /ninguno de los anteriores 3,30 25,70

Fuente: Elaboracion propia®.

Como hemos dicho en apartados anteriores, el perfil general de las mujeres
inmigrantes que acuden a los programas de empleo en Madrid se corresponde
con el de aquellas que llevan poco tiempo en Espafa, en su mayoria en situacion

‘Los nombres de los sectores de actividad estan agrupados seglin los nombres reales de las demandas realizadas
en el programa de empleo.
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administrativa irregular, con un nivel educativo medio y procedentes, mayori-
tariamente, de paises de América Latina.

La situacion administrativa y el tiempo, pequerios
aliados indiscutibles para la movilidad social de las inmigrantes

El programa de empleo, podria decirse, es una via de institucionalizacion
de la demanda de mujeres inmigrantes en situacion administrativa irregular o
de aquellas que teniendo documentacion demandan empleos en actividades de
servicio doméstico, cuidados, limpiezas y otros. Es una de las vias principa-
les que utilizan las usuarias en el espectro de posibilidades que vislumbran al
emprender su nueva trayectoria laboral y dentro de una dinamica de actuacién
orientada tanto por factores institucionales como por su busqueda individual.

Las usuarias del programa de empleo, en su gran mayoria, son mujeres inmi-
grantes que interrumpen una trayectoria laboral y de vida en origen y van tras
la busqueda de un empleo en Espafia. Acuden a estos recursos recién llegadas a
Madrid, de ahi que estos programas registren mayor cantidad de mujeres en situa-
cion irregular en los afios en los que las estadisticas reflejaban un mayor volumen
de inmigrantes indocumentados. La evolucion, a lo largo de los afios analizados,
muestra que la proporcion de mujeres en situacion administrativa regular aumen-
ta, o lo que es lo mismo, que se reduce el nimero de mujeres indocumentadas
que participa en la busqueda de trabajo a través de estos programas de empleo.
Después de transcurridos cinco afios se observa que este programa pasa de iniciar
itinerarios laborales con un 64,9% de mujeres en situacion administrativa irregular
en 2005 a un 25,9% en 2009. Esto sucede porque una vez transcurrido el tiempo
pueden obtener la documentacion por arraigo y también porque a lo largo de esos
afios se ponen en practica politicas de cierre de fronteras con determinados paises.

Sin embargo, llama la atencion el sostenimiento de una proporcion tan alta de
mujeres en situacion administrativa irregular durante los cuatro afios posteriores a
la regularizacion de 2005. Vistos asi, los datos nos podrian llevar a interpretar que
las mujeres que recurren a estos programas de empleo pertenecen a un sector de
poblacion que, por algiin motivo, no logrd regularizar su situacion en el periodo
de tiempo subsiguiente, siendo éste un periodo en el que existian condiciones
y disponibilidad institucional para hacerlo. Y si asi fuera, entonces deberiamos
preguntarnos por los factores que llevaron a estas mujeres a no entrar en dicho
proceso de regularizacion, tales como el desconocimiento de recursos y redes,
poca informacion, baja capacidad de gestion y/o de habilidades sociales para
la busqueda. Pero los datos también permiten mostrar lo contrario, ya que solo
hubo 126 casos de mujeres que asistieron a este programa de empleo durante
el periodo correspondiente a 2005 y que pudiendo regularizarse no lo lograron.
El resto de casos corresponde a mujeres que llegaron a Espafia en el periodo
posterior a la regularizacion.
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Grafico 8

USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO SEGUN
SITUACION ADMINISTRATIVA (IRREGULAR Y REGULAR)
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Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de antigliedad en Espafia al momento de darse de alta en el
programa era de cerca de un afio y medio (1,32 afos). Durante 2005 era de 0,43
aflos (menos de 6 meses), lo que refuerza la idea de que a partir del afio 2005,
después de dicha regularizacion, bajo el efecto llamada, estos programas orien-
tan, dirigen e intermedian preferentemente a mujeres inmigrantes que siguen
llegando a Espaia para trabajar en este sector. Como podemos observar en el
gréafico 9, el promedio de antigliedad de las mujeres que se dieron el alta en el
programa en el afio 2009 no alcanzaba los tres afos, los necesarios para realizar
el arraigo social. También vemos el promedio de antigliedad de las mujeres que
se dieron de alta cada afio y que iniciaban el itinerario sin documentacion. Es
decir, estos programas absorben la poblacion de mujeres en situacién administra-
tiva irregular recién llegada a Espafia y la poblacion en situacion administrativa
regular que inicia, continua, define o fortalece su perfil laboral en Espaiia en
actividades relacionadas con el hogar.

La participacion de las mujeres inmigrantes en los programas de empleo
puede ser contemplada desde distintos aspectos. Uno de ellos es el conoci-
do como efecto llamada. A partir de mayo de 2005, y durante los tres afios
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sucesivos al proceso de regularizacion, el programa de empleo presenta un
incremento en el nimero de altas. Al término del periodo estudiado (2009),
que coincide con la extension de la crisis econémica, se observa una reduc-
cion, hasta el 25,8%, de mujeres en situacién administrativa irregular. Esta
circunstancia se produce porque muchas de las usuarias obtienen el permiso
de trabajo y/o porque disminuye el nimero de personas que entran con vi-
sado de turismo y piden visado de trabajo, como ocurre con las procedentes
de Bolivia a partir de 2007, uno de los paises de origen mas representativos
de la migracién irregular. Esta misma situacion ya se habia repetido con
otros paises de América Latina, como es el caso de Colombia, en 2002, y de
Ecuador, en 2003, a raiz de que las autoridades empezaran a exigir el visado
para entrar en Espafia. También es cierto que originarias de otros paises con
poca tradicion de inmigracion en Espafa, como Paraguay, incrementan su
presencia en el programa de empleo, estando la mayoria de ellas en situacion
administrativa irregular; de manera que el ciclo migratorio hacia Espana se
repite, como ya lo vivieron los procedentes de otros paises como Ecuador,
Colombia y Bolivia.

Grafico 9

PROMEDIO DE ANOS DE ANTIGUEDAD DE LAS MUJERES
EN SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR
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Fuente: Elaboracion propia.

Si retomamos algunas nacionalidades representativas en el mercado de
trabajo de servicio doméstico que buscan trabajo a través de un programa de
empleo como el que se analiza en este estudio, obtenemos algunos datos de
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interés en relacion con la movilidad y la presencia de colectivos de trabaja-
doras de distinto origen geografico. Por ejemplo, tal y como se representa en
el grafico 10, para el caso de Bolivia, que suma un 42,5% de las procedentes
de paises de América Latina’, las mujeres que utilizaron el programa de em-
pleo, careciendo de documentacion, disminuyeron su presencia de manera
significativa a partir del afio 2008, fecha en la que se les empieza a exigir
el visado de trabajo para entrar en Espafia. A su vez, quienes ya estaban en
territorio espafiol y que habian entrado después de 2005, empiezan enton-
ces a cumplir los tres afos de arraigo social que se requieren para optar a
la regularizacion.

Grafico 10

USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO PROCEDENTES
DE BOLIVIA SEGUN SITUACION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracion propia.

Si comparamos la manera como crece la poblacion extranjera de mujeres en
el municipio de Madrid a 1 de enero de 2010, segun datos del padréon municipal
y considerando que es el dato mas cercano a la estructura de la poblacion objeto
de este analisis®, se puede observar que, efectivamente, la gran mayoria procede
de paises de América Latina y el Caribe (el 56,3% sobre el total de la poblacion

"Recordemos que las usuarias procedentes de América Latina representan el 83,3% sobre el total de usuarias en
el periodo de los cinco afios analizados.

8La comparacion ideal seria con la poblacion extranjera registrada en el padron que se halla en situacion de
desempleo. Sin embargo, este dato no consta en esta fuente estadistica, pero ademas es desconocido ya que buena parte
de la poblacion que se contempla se halla en situacion administrativa irregular.
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extranjera femenina empadronada en el municipio), siendo las nacionalidades
con mayor presencia: Ecuador, conun 27,2%; Bolivia, con un 13,7%; Pert, con
un 11,9%, y Colombia, con 11,8% (que cuenta ademads con la ratio de feminidad
mas elevada (116,1) de todas las zonas geograficas de procedencia (ver cuadro 4).

Cuadro 4

POBLACION EXTRANJERA REGISTRADA EN EL PADRON
DE HABITANTES DEL MUNICIPIO DE MADRID. 2010

Ratio de feminidad

Zonageografico-econémica Total %tzc::lre Hombres | Mujeres (mujeres por cada
100 hombres)
MADRID 571.818 100,00 | 281.933 289.885 102,82
Zona geografica econémica de procedencia con mas de 40.000 extranjeros en Madrid
Otros paises de Asia 49.446 8,65 27.303 22.143 81,10
Africa 42.764 7,48 26.661 16.103 60,40
UE (15) 61.127 10,69 33.177 27.950 84,25
UE (27 - 15) 89.707 15,69 44.228 45.479 102,83
América Latina y Caribe 302.143 52,84 138.793 163.350 117,69

Nacionalidades de procedencia con mas de 20.000 extranjeros en Madrid

Ecuador 87.139 15 42.552 44.587 104,78
Rumania 63.833 11 31.345 32.488 103,65
Bolivia 38.837 7 16.386 22.451 137,01
Peru 40.045 7 20.469 19.576 95,64
Colombia 36.005 6 16.653 19.352 116,21
Paraguay 21.891 4 7.006 14.885 212,46
China 29.120 5 15.806 13.314 84,23
Marruecos 26.585 5 15.196 11.389 74,95
Republica Dominicana 24.259 4 11.232 13.027 115,98

Fuente: Elaboracion propia a partir de padrén municipal. Poblacion extranjera a 1 de enero de 2010
(Ayuntamiento de Madrid, 2010).

Los paises que aportan la mayor poblacion de mujeres latinoamericanas,
empadronadas en el municipio de Madrid, se corresponden con los paises que
presentan la mayor poblacién de mujeres de la misma region que asisten al
programa de empleo (ver graficos 3 y 11). Bolivia, por ejemplo, representa el
35,4% sobre el total de mujeres usuarias y el 43% de latinoamericanas (un 75,6%
de ellas en situacion administrativa irregular); le sigue Ecuador con un 16,8%
respecto al total de usuarias (20% de América Latina) y Paraguay, con el 8,5%
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y 10% de paraguayas y latinoamericanas, respectivamente. Colombia, siendo
poco representativa en el programa de empleo (con un 2,6% respecto a la misma
nacionalidad y un 3% del total de Latinoamérica), se sita en la quinta posicion
entre las nacionalidades con mayor nimero de mujeres inmigrantes empadro-
nadas en Madrid. El siguiente grafico muestra la tendencia de incremento de la
poblacion de las citadas nacionalidades a partir de 2002. Como puede verse, las
dos nacionalidades con mayor tradicion (Ecuador y Perl) empiezan a disminuir
su presencia a partir de 2005, mientras las dos de menor tradicion (Bolivia y
Paraguay) empiezan a incrementarla a partir del mismo afio.

Grafico 11

EVOLUCION DE LA POBLACION INMIGRANTE EMPADRONADA
EN MADRID POR NACIONALIDADES. 2002-2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de padrén municipal. Poblacion extranjera
a 1 de enero de 2010 (Ayuntamiento de Madrid, 2010).

Segun estos datos, tendriamos que preguntarnos por qué las mujeres proce-
dentes de Colombia que viven en Madrid utilizan poco este servicio (el 3% del
total de usuarias de América Latina), y en cambio las de Bolivia, por ejemplo,
son demandantes asiduas, sabiendo que ambos paises representan una propor-
cion de poblacion similar respecto a la poblacion latinoamericana y del Caribe
empadronada en Madrid (Colombia un 11,84% y Bolivia un 13,74%). Una de
las respuestas a esta pregunta esta en el tiempo transcurrido. La tradicién mi-
gratoria de colombianas a Espafia es de mayor antigiiedad que la de bolivianas.
Estas ultimas llegaron, sobre todo, por el conocido efecto llamada a partir de
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la regularizacion de 2005, mientras que las colombianas disminuyeron su flujo
de llegada a partir de 2002, cuando comienza a exigirse el visado para esta na-
cionalidad. Es decir, con el paso de los afios, un mayor nimero de colombianas
se encuentra en situacion administrativa regular y tiene mayor acceso a redes
sociales y familiares a la hora de buscar trabajo; seguramente utilizan recursos
institucionales mas diversificados, como los Servicios Regionales de Empleo o
los Centros de Participacion e Integracion de la Comunidad de Madrid (CEPI)
hispano-colombianos, y, posiblemente, han dado el salto a otros sectores o los
combinan con el doméstico. E1 96,5% de las bolivianas llegaron después del aino
2000 (74,1% de ellas en situacion administrativa irregular). Pero si ponemos
la lupa en el afio 2005, casi la mitad de ellas (47,4%, de las cuales el 93,2% en
situacion administrativa irregular) llegaron después de ese afio. De igual mane-
ra, el 92% de las colombianas que asistieron al programa de empleo (32% en
situacion administrativa irregular) llegaron después del afio 2000 y el 38,8%
después del afio 2005 (el 42% en situacion administrativa irregular). En este
sentido, ambas nacionalidades guardan similitud en su comportamiento como
flujo migratorio y como usuarias de programas de empleo. Si tomamos otras
nacionalidades, las paraguayas por ejemplo, con poca pero creciente trayectoria
migratoria en Espafia, también tienen una participacién importante en la biisque-
da de empleo y con las mismas caracteristicas: corta trayectoria migratoria en
Espafia y elevado porcentaje (86,4%), entre las que acuden a buscar trabajo, en
situacion administrativa irregular. Es decir, estos programas de empleo, en los
diferentes periodos, han atraido a mujeres recién llegadas, sin documentacion
que les acredita para vivir y trabajar en Espafia, y las han dirigido hacia el sector
de actividad de servicio doméstico.

Por otra parte, puede observarse que el mayor numero de extranjeras que
reside en Madrid es de origen ecuatoriano. Aunque su poblacion empadronada
disminuyd durante el periodo estudiado (paso de 74.205 en 2005 a 44.587 en
2009), duplica la cantidad de bolivianas (22.451) y de colombianas (19.352). La
poblacion ecuatoriana, con una larga trayectoria migratoria en Espafa, constituye
el segundo grupo, por pais de origen, que mas utiliza los recursos del programa
de empleo. Este hecho conduce a pensar que, ademas de las dos caracteristicas
mencionadas (poca antigiiedad y situacion de irregularidad administrativa),
hay otras que afectan a ciertos grupos de mujeres. Aunque lo analizaremos en
apartados posteriores, anticipamos que se trata de variables relacionadas con
el sector de actividad donde suelen demandar trabajo (servicio doméstico prin-
cipalmente) y con el programa institucional, dado que, cuando se encuentran
desempleadas, buscan mejorar o cambiar y lo hacen a través de los programas
que las conducen de nuevo a este sector, ya sea porque ellas lo ven como una
alternativa laboral durante toda su trayectoria o porque el programa las vuelve a
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dirigir al mismo. Es decir, el mercado de trabajo de servicio doméstico es como
un sector comodin al que recurren demandantes en situacion de desempleo
pero, también, quienes pretenden dar el salto a otros empleos con condiciones
de trabajo mas favorables.

Podemos concluir, entonces, que los programas de empleo en los que muchas
mujeres inmigrantes inician su itinerario laboral retinen una gran proporcion de
usuarias con un perfil inicial marcado por dos caracteristicas: corta trayectoria
laboral en Espafia y en situacion administrativa irregular. Ademas, agrupan a otras
mujeres, ya regularizadas, que carecen de capacidad econdomica para mantener
periodos largos de desempleo y pretenden mejorar sus opciones laborales. Como
podemos observar, el tiempo transcurrido es el que permite salvar esa segunda
condicion de irregularidad, y cabe prever que, pasado el periodo prescrito, las
inmigrantes adquieran mayor capacitacion para moverse entre diversos sectores
de actividad. A menor tiempo de residencia en Espafia més probabilidad hay
de utilizar los programas de empleo como un recurso satisfactorio para acceder
al mercado laboral. Cuando la situacion administrativa es de irregularidad, las
oportunidades de optar por buenos empleos disminuyen. Sin embargo, estas op-
ciones no se resuelven de manera lineal, pues el hecho de haber permanecido en
el sector de servicio doméstico, con documentacion, no garantiza la permanencia
ni la estabilidad laboral. En cualquier caso, el sector doméstico permanece, para
las usuarias, como el lugar al que volver en caso de desempleo.

Grafico 12

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE USUARIAS DEL
PROGRAMA DE EMPLEO SEGUN NACIONALIDAD. 2005-2009
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Fuente: Elaboracion propia.
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La movilidad ocupacional de las mujeres inmigrantes que inician itinerarios
laborales a través de estos programas puede orientarse en dos sentidos. Mien-
tras un porcentaje de ellas daria el salto a un nuevo sector de actividad, otro se
cualificaria para continuar o permanecer en el mismo, es decir, en actividades
relacionadas con los hogares. Bastantes de ellas sopesan que, en su trayectoria,
la movilidad social que les interesa es la ocupacional, mejorando su empleo, y
con ¢l su calidad de vida. Es decir, este Gltimo grupo optaria por cualificarse y
seguir demandando este mismo tipo de ocupacion si las condiciones laborales
son mejores. Cabe hacerse, entonces, la pregunta sobre la manera en que los
programas de empleo responden a esta busqueda de movilidad.

Grafico 13

POBLACION DE MUJERES INMIGRANTES DEL
MUNICIPIO DE MADRID POR NACIONALIDAD 2005-2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de padrén municipal. Poblacion extranjera
a 1 de enero de 2010 (Ayuntamiento de Madrid, 2010).

La canalizacion de ofertas hacia mujeres inmigrantes en situacion administrativa
irregular recién llegadas a Espafia nos descubre programas de insercion laboral que
se alimentan de una permanente entrada de mujeres en condiciones de precarie-
dad y exclusion social, para dar salida a una necesidad de servicio doméstico que
presentan los hogares espafoles pero que, por su escasa capacidad econémica o
por otras razones, no pueden cubrir. Como la mayor parte de las ocupaciones, la
cualificacion es necesaria, pero los avances en este sentido requieren de una mayor
visibilidad de las actividades dentro del hogar, como trabajo remunerado, y con
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condiciones laborales que permitan que estos puestos de trabajo sean atractivos
para cualquier persona, hombre, mujer, inmigrante o autoctona.

El dato personal en la estrategia de buisqueda de empleo

Las caracteristicas y datos personales que las mujeres inmigrantes aportan
ante los programa de empleo estin muy marcados por aspectos como la situacién
familiar transnacional de la trabajadora y se hallan mediados, especialmente,
por aspectos como el estado civil, la maternidad y la disponibilidad de vivienda
o alojamiento. Estas caracteristicas, que se recogen en la entrevista de primera
acogida realizada por los técnicos de empleo de las instituciones mediadoras,
reflejan un perfil y vislumbran la disponibilidad (de tiempo) a la hora de ges-
tionar la busqueda de empleo.

Como ya vimos las condiciones personales y familiares son factores que
adquieren un mayor interés a la hora de buscar trabajo, por el conflicto que se
presenta a la hora de conciliar la vida familiar y la laboral. En este sentido se
observa que el 53,7% sefala que no tiene pareja mientras el 43,3% restante se
encuentra casada o tiene pareja de hecho. Con independencia del estado civil,
cabe destacar que el 52% no tiene hijos. Entre quienes si los tienen (el otro 48%)
el promedio es de 2,06 hijos. La mayoria de ellos se encuentra en el pais de
origen (1,18) y solo un 0,68 en el de destino. De las mujeres que tienen hijos,
el 41,5% son solteras, viudas, separadas o divorciadas; es decir, la mayoria de
ellas no cuentan con el acompanamiento de los padres de sus hijos ¢ hijas.

Dentro del grupo de quienes dicen no tener hijos, el 63% esta en situacion
administrativa irregular. Una gran mayoria esconde la situacion familiar durante
la busqueda de empleo para que no se interprete como un obstaculo a la hora de
trabajar. Es posible que muchas tengan hijos en origen, pero no lo mencionan.
De ello cabe deducir que, ante la busqueda de empleo, el dato del nimero de
hijos de mujeres en situacion administrativa irregular se convierte en irrelevante,
ya que ellas no tienen todavia las condiciones legales para reagruparlos, en caso
de que existan. Eso significa que a la hora de conciliar no hay ningun obstaculo.
Sin embargo, la remesa que se deriva de su salario es vital para esos hijos en
origen. Ambas situaciones se valoran al momento de contratarlas. De un lado, la
falta de vida familiar en destino permite realizar trabajos de interna con menos
impedimentos y, de otra parte, el dinero que se ahorra en dicha situacion sirve
para las remesas o planes futuros de reagrupacion. Los datos resefiados sobre el
colectivo de usuarias se corresponden con la Encuesta Nacional de Inmigrantes,
2007 (INE, 2009), que senala que los hijos del 86,6% de los inmigrantes con-
tinuan en el pais de origen. Sin embargo, es preciso anotar que esta encuesta
fue aplicada en hogares donde los/as inmigrantes tenian, presumiblemente,
regularizada su situacion administrativa.
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Tenemos, entonces, que a la situacion administrativa irregular y el poco tiem-
po de residencia en Espana, caracteristicas fundamentales de las usuarias de los
programa de empleo, se suma también la situacion de carga familiar que pueda
tener o no la inmigrante. En este sentido la conciliacion para trabajar se ve mas
afectada para aquellas que ya tienen documentacion y que han reagrupado a
alguno de sus hijos y/o familiares. Posiblemente su estilo de vida no se corres-
ponde con la idea de “vivir en familia”. Como ya se sefial6 anteriormente, el
68,8% de las usuarias viven solas, y de ese porcentaje el 14,2% reside en lugares
destinados a personas en situacion de extrema pobreza o de exclusion social.

La perspectiva temporal es importante. El tiempo de estancia cumplido es
fundamental para la movilidad. Cuando transcurre convenientemente, la ruta
a seguir es regularizar la situacion administrativa, que a su vez permitira re-
agrupar a los hijos cuatro afios después (tres de arraigo y uno después de tener
la documentacién) y acceder a otros trabajos. Cuando las distintas cohortes de
inmigrantes van dando el salto a su regularizacion y a otros sectores de ocupa-
cidn, y ya no estan disponibles para los empleos con pocas garantias laborales,
surge la pregunta: ;quiénes son las llamadas a ocupar nuevamente el escalon
mas bajo en este mercado de trabajo?

Itinerarios laborales como resultado de
trayectorias laborales iniciadas y sorniadas

La mayoria de la poblacion inmigrante inicia su nueva trayectoria en Espana
con un acto fundacional que es el empadronamiento. La inscripcion en el padron
posibilita el ejercicio de derechos, como la asistencia sanitaria. Sin embargo,
para un 30% el hito clave no es éste, sino el de acudir a un programa de empleo
para iniciar un itinerario laboral. Es decir, el punto de partida para muchas de
estas personas es la busqueda de trabajo y, acto seguido, el empadronamiento,
para el que reciben orientacion en su primera consulta. Cuando llegan al punto
de partida en su trayectoria laboral en destino, otras caracteristicas relevantes,
ademas de las mencionadas sobre su perfil demografico, son las relacionadas
con la formacion y con la experiencia de trabajo.

La formacion, dato maleable a la hora de iniciar una trayectoria laboral

En cuanto a la formacion, es posible hacer referencia a dos aspectos: los
niveles educativos reglados y la formacion complementaria realizada a partir
de cursos complementarios. El nivel educativo de la poblacion inmigrante en
Espana, tal y como los clasifica la Encuesta Nacional de Inmigrantes, 2007,
muestra que el 20% cuenta con estudios primarios o no ha llegado a completarlos;
el 59% ha alcanzado estudios secundarios, y el 21% tiene estudios superiores.
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Es decir, que por lo menos el 80% ha tenido acceso a estudios secundarios y
superiores (Colectivo Ioé, 2010:229).

Si comparamos la tendencia general de niveles educativos de la poblacion de
mujeres inmigrantes en Espafia, procedentes de América Latina, con la poblacion
que asiste al programa de empleo durante el afio 2007 (afio de aplicacion de la
ENI), también originaria de la misma region, observamos que las mujeres que
asisten al mismo cuentan con niveles educativos mas bajos. Se trata, por tanto,
de un segmento de mujeres que no ha estudiado o solo ha realizado estudios
primarios; asimismo, también es mas baja la proporciéon de mujeres que han
realizado estudios superiores. Como se puede observar en el siguiente grafico,
el grupo mas numeroso es el de usuarias que han iniciado o terminado estudios
secundarios, conservando asi la representacion de la poblacion inmigrante en
su conjunto.

Grafico 14

NIVEL EDUCATIVO DE LAS MUJERES INMIGRANTES
PROCEDENTES DE AMERICA LATINA. 2007
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Fuente: Elaboracion propia y Colectivo loé, 2010.

La presencia de usuarias procedentes de algunos paises de la Union Europea,
por ejemplo, confirma el supuesto de que estos programas de empleo absorben
la demanda de poblacion femenina inmigrante con niveles educativos bajos.
Segun la Encuesta Nacional de Inmigrantes, 2007, entre los inmigrantes es-
panoles “hay mas mujeres con estudios superiores (41% frente al 29% de los
hombres) y menos con escolarizacion primaria (6% y 14%)” (Colectivo Ioé,
2010: 42). Sin embargo, el 37,9% de las que asisten a este programa contaba
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con estudios primarios o0 menos y también era mas bajo el porcentaje de las que
habian realizado estudios secundarios (grafico 5). Esta caracteristica se repite
para dos de las nacionalidades con mayor volumen de poblacion usuaria del
programa y demandante de empleo en el sector de servicio doméstico: Bolivia
y Ecuador, que representan el 38,3% y 18,9%, respectivamente, de todas las
nacionalidades, entre las mujeres cuyo nivel de estudios més alto es el de prima-
ria. Ambos colectivos, aunque representan una pequefia proporcion del total de
mujeres inmigrantes que asistieron al programa, vuelven a poner de manifiesto
la existencia de una asociacion entre niveles de formacion bajo, o intermedio,
y situacion administrativa irregular, que esta presente entre quienes no logran
insertase en otros sectores de actividad y provoca un efecto caida hacia el polo
de atraccion generado por el sector.

La informacion que los programas de empleo retinen de las inmigrantes,
generalmente esta contada por ellas, de acuerdo con el conocimiento que tienen
del sector de actividad en el que buscan trabajo o de las exigencias que perciben
en dicho sector. Pero también los técnicos de empleo retoman de la informacion
entregada aquellos datos que describen perfiles “competitivos” para los trabajos
que se ofrecen a través de sus programas, y es asi, a través de esa mediacion,
como ajustan ambos intereses, ofertas y demandas.

En el programa de empleo, tras la consulta de primera acogida, se realiza una
baremacion a la baja y se hace una traduccion de perfiles segtin la necesidad del
sector, de acuerdo con su propia escala. En esa escala de medicion, informal o
no estandarizada, se puede observar como la formacioén académica en origen,
para ese porcentaje de mujeres que tienen un nivel académico por encima de los
estudios basicos, se torna invisible para acceder al mercado de trabajo. Aunque
de manera soterrada, la valoracion que se hace del nivel educativo obtenido en
origen es un factor mas que convierte a la demandante en mejor candidata a la
hora de ser contratada. Los niveles educativos en origen son tenidos en cuenta
para valorar, pero no para formalizar la relacion laboral. Es un elemento aparen-
temente abstracto pero indispensable. Tener mayor nivel académico contribuye
a mejorar el desarrollo de diversas actividades o funciones y se tiene en cuenta
para idear un perfil; sirve ademas para mostrar que se tienen habilidades sociales
y capacidad para incorporarse a un puesto de trabajo. Es un valor afiadido que
porta la demandante, pero no se reconoce como un factor decisivo a la hora de
contratar.

La falta de homologacion de titulos podria ser un factor relevante, pero tampoco
esta claro que las usuarias lo consideren como parte de su proyecto migratorio,
puesto que dificilmente podran dar continuidad a sus estudios; tampoco, que el
tipo de ocupaciones a las que les orientan estos programas de empleo requieran de
titulaciones. Segun la ENI2007, el 17% de los inmigrantes realizaron sus estudios
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en Espafia, pero mas del 80% de ellos no realiz6 ninguna convalidacion. Los pro-
cedentes de América Latina son los que mas han solicitado homologacion (16%),
y quienes mas han recurrido a pedir la convalidacion tenian estudios superiores
iniciados o concluidos (Colectivo Io¢, 2010:49). Pero no tener estudios es un fac-
tor que conduce hacia unas ocupaciones y no hacia otras’. El cuidado de nifios
es un ejemplo de ofertas que privilegian a mujeres con estudios de licenciatura,
porque al trabajo de cuidar se une el seguimiento académico del menor. En esa
medida, también se convierte en un valor agregado cualquier otro conocimiento,
como saber idiomas, tener una lengua materna diferente y conocer programas
informaticos, entre otros. Por el contrario, para el cuidado de personas mayores y
realizar tareas de limpieza se tienen en cuenta otros “valores” como la capacidad
de estar interna, sin disfrutar de permisos y/o con descansos reducidos. En ese
orden de cosas, la formacion académica que tienen las mujeres se canaliza como
un valor afadido, pero invisible, que se tiene en cuenta, pero que no se reconoce.

Esta es una dindmica mds recurrente alin para el caso de las mujeres con
situacion administrativa irregular, ya que su contratacion no exige certificacion,
y generalmente esta basada en las referencias de anteriores trabajos en el lugar
de destino. La situacion administrativa, regular o irregular, resulta indiferente
a la hora de reconocer formacion y experiencia; los registros de demandas dan
prueba de que se produce una ocultacion del curriculum, de acuerdo con lo que
se supone que es favorable o desfavorable para acceder al empleo.

En cuanto a la formacion obtenida a través de cursos complementarios, sean
realizados en origen o en destino, no es un factor que lleve a sus poseedoras a
ser mas competitivas. Como los cursos realizados en origen no se pueden cer-
tificar, ni homologar, se convierten en ocultos y ni siquiera se dan a conocer a
los técnicos de empleo; en otras ocasiones es el propio mediador quien excluye
la formacion en origen. Como se ha sefialado, tampoco es alta la proporcion de
mujeres que ha recibido formacion en destino, dadas las caracteristicas de poco
tiempo de residencia en Espafa y por la situacion administrativa de irregularidad
que afecta a muchas de ellas (ver cuadros 2 y 3). Tenemos, entonces, que solo
el 26,4% ha realizado alglin curso de formacion en origen y/o en destino y la
mayoria de esa poblacion tenia su situacién administrativa regularizada (52,2%).

Los conocimientos prdcticos adquiridos, el comodin para adaptar los perfiles

Dado que la prioridad para las demandantes es encontrar un trabajo para ini-
ciar la trayectoria laboral en Espafia y, para ello, los programas de empleo buscan

“Muchas usuarias se mueven por la ciudad con listas impresas de las bolsas de empleo, que tienen caracteristicas
similares, y con un curriculum que entregan en los diversos lugares donde se inscriben, que ha sido elaborado por algiin
técnico de empleo, en un locutorio o por ellas mismas. Sin embargo, este curriculum recoge también otra realidad
distinta a la de su formacion académica y refleja que hay otros datos mas importantes que su nivel de estudios.
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un perfil que se adapte a la oferta, las usuarias ostentan tener conocimientos
practicos adquiridos. Llevan a cabo una especie de homologacion informal de
cualquier requisito formal requerido para acceder al empleo, sobre el que no se
puede hacer ninguna acreditacion, o que no es requerida. Es una més de las vias
por las cuales las inmigrantes pretenden dar a conocer que tienen un pasado y
que ése es un elemento importante a la hora de buscar trabajo, porque es parte
de su bagaje personal. Es el comodin que se utiliza para hacer visible que se ha
realizado un curso, que se tiene una profesion o un oficio que se ha practicado
en origen, que se ha tenido una experiencia de trabajo remunerado o que han
realizado cursos, aunque no conste en ningun certificado; e igualmente, que
han realizado trabajos, aunque no se tengan documentos que lo acrediten. Es
destacable, también, que, en muchos casos, se ofrece la experiencia de trabajo
no remunerado dentro de los propios hogares como un conocimiento practico
adaptado al mercado de trabajo del servicio doméstico.

La visibilidad del “saber hacer” doméstico es, posiblemente, la estrategia mas
utilizada a la hora de buscar alternativas; mientras el tiempo pasa, se consigue
trabajar y los “conocimientos” se traducen en experiencias demostrables. El
55,1% dice tener conocimientos practicos sobre los diferentes oficios donde
pretende emplearse (56% en situacién administrativa irregular y el 44% regular).
La experiencia que mas se busca homologar, para que sea tenido en cuenta a la
hora de buscar trabajo, es la relacionada con las tareas dentro del hogar (50,7%),
conocimientos para trabajar en corte y confeccion, sastreria, arreglos y similares
(8,4%), los relacionados con el comercio (5,6%) y con trabajos administrativos
o de oficina (3,6%) (ver cuadro 3).

Entre las usuarias que cuentan con nivel educativo superior y que mani-
fiestan tener conocimientos practicos (17%), se comprueba que casi la mitad
(el 49,2% de ellas) se refiere al saber doméstico de las tareas del hogar como
experiencia que aporta a su curriculum. Se mantiene la misma pauta con el
58,4% de las que han realizado estudios secundarios, cuando el 46,7% tam-
bién dice tener conocimientos para trabajar en casas. Y del 22,6% que solo
ha alcanzado estudios primarios o menos, el 53,5% dice haber trabajado en
dicha actividad (grafico 15).

Tal y como vemos en este grafico, para todos los rangos educativos, los
conocimientos que las mujeres inmigrantes pretenden homologar para ser te-
nidos en cuenta en Espafia son similares en todos los niveles académicos. Por
lo tanto, puede afirmarse que las experiencias de trabajos no remunerados en
los hogares es la cualificacion que mas se ofrece como conocimiento practico.
Ello no significa que no cuenten con experiencia en otros sectores, sino que,
previamente, adaptan su perfil y se orientan al sector que las esta demandando.
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De igual manera, las instituciones también realizan este tipo de ajustes para
atraer a grupos concretos disponibles para trabajar en estas ocupaciones.

Las usuarias consideran también importante ofrecer otros conocimientos. Es
por eso por lo que ofertan experiencia en trabajos de modista, arreglos, confec-
cion, que estd muy relacionada con el trabajo en el hogar. Aspiran a homologar
este conocimiento informal a las tareas domésticas. En los paises de América
Latina es muy comun que las mujeres tengan maquina de coser y que la usen
como parte de su actividad cotidiana dentro del hogar.

Grafico 15
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Terciarios

Secundarios

Primarios o menos

" Para trabajar en casas ¥ Cuidado de nifios
" Cuidado personas mayores o discapacitadas ™ Limpieza
" Relacionados con belleza " Corte y confeccion

¥ Otros conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Pero si en los conocimientos practicos hacen un despliegue timido que puede
llegar a confundirse con la experiencia laboral, es cuando hablan de esta Gltima
cuando extienden sus explicaciones por encima de cualquier conocimiento, nivel
educativo o curso de formacion.

La experiencia laboral en destino,
el elemento mas tangible de su nueva historia

Cuando se trata de la experiencia laboral, también se da un proceso de
invisibilizacion de la experiencia en origen. Solo el 18% dice haber tenido
una experiencia de trabajo en origen, mientras que el 88% dice haber tenido
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experiencia de trabajo solo en destino. Estos datos no se corresponden con la
tendencia mostrada en la ENI (2007), que mostraba que el 49,3% de los inmi-
grantes estaban empleados en el pais de origen antes de venir a Espatia, el 9,8%
estaba en desempleo y el restante 40,9% estaba inactivo. De esta poblacion que
no participaba en el mercado laboral, el 18,6% estudiaba y solo el 10,9% se de-
dicaba a labores domésticas. Estos porcentajes se incrementan ligeramente para
América Latina, donde un 51,3% de personas trabajaban en el pais de origen y
entre las personas inactivas solo el 6,9% se dedicaba a labores domésticas. Como
podemos observar en el siguiente grafico, las mujeres que estaban empleadas
lo hacian en diversas ramas de actividad, y el servicio doméstico tiene, entre
ellas, escasa representacion.

Grafico 16

RAMA DE ACTIVIDAD EN EL EMPLEO EN EL PAIS DE ORIGEN
DE LAS MUJERES INMIGRANTES EN ESPANA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Colectivo loé, 2010.

Como ya vimos en el apartado anterior, la experiencia en origen se pretende
visibilizar a través de “conocimientos practicos” para el trabajo y se ofrece tras
una especie de ajuste entre lo que el sector demanda, lo que la usuaria sabe de
los perfiles requeridos para el sector y la intermediacion que orienta el progra-
ma. En ese “arreglo” las inmigrantes perciben que la experiencia en origen no
es tenida en cuenta y entregan una informacion adaptada, de acuerdo con su
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trayectoria de vida anterior y la nueva trayectoria emprendida. La mirada de los
técnicos a menudo se corresponde con lo expresado en una de las entrevistas:

“También esconden que son profesionales, pero eso es [cosa] de todos los inmigrantes,
diferenciar la experiencia en origen de la experiencia en Espafia. Se cree que la experiencia
en origen no cuenta, no sé si es cuestion de autoestima, porque ellos directamente no
lo cuentan. T1 estas hablando con alguien y te cuenta su formacion en el Instituto. Le
preguntas su experiencia y directamente salta a la experiencia en Espafia. Lo anula y te
dice, es que no sirve” (entrevista 4).

La experiencia en destino es uno de los aspectos mas visibles en los programas
de empleo a la hora de buscar trabajo. El 85% de las usuarias reconoce tener
experiencia de trabajo en origen y/o en destino. El sector donde la mayoria dice
tener experiencia es el de actividades dentro del hogar (84,7%), con un promedio
de 7,5 meses de experiencia en destino y 3,5 meses en origen.

La experiencia laboral se dirige a los mismos sectores de actividad, indepen-
dientemente de la situacion administrativa que se tenga. El trabajo dentro de
los hogares es el mas recurrente en ambas situaciones administrativas, siendo
mayor en origen cuando se estd en situacion administrativa irregular (26,5%), y
menor cuando se esta regularizada (16,4%) y se puede mostrar una experiencia
de trabajo en Espafia. En actividades relacionadas con el comercio si se reco-
noce experiencia en origen, presumiblemente en trabajos realizados por cuenta
ajena, como empleo formal e informal'®. De igual manera, destaca el pequefio,
pero tercer puesto, de quienes tienen experiencia en hosteleria y que, ante el
incremento del desempleo en el sector, acuden a buscar trabajo en el servicio
doméstico para, en ocasiones, alternar ambos trabajos.

3.2. Actuaciones de los hogares para ajustar la demanda

Los programas de empleo, ademds de un medio que usan las inmigrantes
para gestionar su demanda de trabajo, también son una via de institucionaliza-
cion que utilizan los hogares para solucionar una necesidad, de realizar trabajo
doméstico, que tratan de cubrir a través de las ofertas de empleo. Llaman a los
programas de empleo para solicitar personas que se adapten a un perfil ideado
por dicha necesidad y acorde con sus posibilidades econémicas. Este recurso
esta dotado de una estructura mixta, de formalidad a la hora de utilizar recursos
institucionales para cubrir el perfil de persona requerido y de informalidad en
sus practicas para lograr el objetivo.

1%Este es un dato que se comporta de manera similar a la informacion de la ENI, 2007 (INE, 2009) cuando muestra
que el 23,7% de las mujeres que partian de paises de América Latina se dedicaba a actividades relacionadas con el
comercio (ver grafico 20).
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Las ofertas que se gestionan a través de este programa de empleo sirven
para medir la insercion laboral lograda a través del mismo, ya que, segin los
técnicos de empleo, casi todas las ofertas equivalen a una persona colocada.
Para el caso analizado, durante el periodo estudiado hubo un total de 568 ofertas
para trabajar en hogares. La mayoria llegaron entre 2005 y 2008, con una dis-
minucién importante para el afio 2009, a partir de la crisis. El programa recibe
también otras ofertas puntuales y, en menos cantidad, para otros sectores, pero
que no son una via principal de contrataciéon de mano de obra femenina. Las
ofertas que llegan al programa de empleo se dirigen preferentemente a mujeres
e inmigrantes y son para realizar actividades dentro de los hogares, como cui-
dados de nifios, de personas mayores limpieza o “llevar una casa”, en todos los
aspectos que esa descripcion contiene. El programa gestiona también otro tipo
de ofertas relacionadas con la limpieza de oficinas, bares y cafeterias y lleva a
cabo labores de mediacion para otras organizaciones, entre las que se encuentra
la de proporcionar candidatas a las agencias de colocacion o a las empresas de
limpieza que lo requieren.

La persona encargada de realizar la seleccion dentro del hogar es preferente-
mente una mujer (81%), la mayoria de las veces es la esposa o la madre, seguida
por un hombre (13%), que generalmente es el esposo o el padre. En un pequefio
porcentaje (2%), la candidata es seleccionada por ambos, y en el resto (4%) lo
hace una agencia o una institucion intermediaria.

Grafico 17
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En general, los hogares recurren a contratar a una persona porque sus miem-
bros adultos trabajan fuera de casa. Asi se deduce de la pregunta que formulan los
técnicos a quienes ofrecen empleo para evaluar las funciones que la trabajadora
debera realizar, donde una gran mayoria (el 97%) dice no permanecer en el hogar.

Las ofertas de los hogares llegan al programa de empleo a través de diversos
mecanismos, siendo el mas efectivo el “boca a boca” entre personas de las fami-
lias empleadoras. Ademas, los propios programas de empleo buscan la manera de
obtener ofertas haciendo prospeccion por teléfono, buzoneo y publicidad a través
de sus propias webs. Cuando las ofertas llegan al programa, un técnico de empleo
recaba los datos necesarios al representante del hogar que realiza la 1lamada para
solicitar el servicio. El programa propone a varias candidatas que cumplen el
perfil y se inicia un proceso de seleccion por parte de los empleadores. Las ofertas
tardan un promedio de nueve dias en ser cubiertas. El tiempo de concrecion de
este proceso se incrementa o se disminuye dependiendo de las condiciones de
trabajo que incluya la oferta. Por ejemplo, una oferta para trabajar de interna tarda
aproximadamente 11 dias en ser cubierta, mientras que una oferta para trabajar
de externa se cubre en una media de 7 dias.

Grafico 18

OFERTAS RECIBIDAS EN EL PROGRAMA DE EMPLEO DE SERVICIO
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Las ofertas recibidas en el programa se clasifican teniendo en cuenta las
propuestas y las condiciones exigidas, como el tiempo que se ha de dedicar al
desarrollo de funciones y el de los descansos disponibles. En este sentido, se
puede comprobar que la mayoria de las ofertas que se reciben son para trabajar
de interna (56,7%) y el resto son de externas (43,3%). Como se muestra en el
siguiente grafico, tanto las ofertas internas como las externas se clasifican por
el tiempo invertido en horas de trabajo y el tipo de descanso ofrecido.

El proceso de seleccion esta condicionado, de entrada, por el perfil requerido
por los hogares ofertantes. Este perfil se compone a menudo de una serie de
caracteristicas, requerimientos y exigencias que van mas alla de las condiciones
que se pactan en una relacion contractual formal. Lo que la labor mediadora
desvela es una enorme contradiccion entre lo que cabe esperar de una relacion
de empleo en un sector que lleva ya una trayectoria reconocida como tal, pero
que en la practica se comporta como un trabajo informal e irregular. En los afos
transcurridos desde que empezo a visibilizarse el servicio doméstico como sector
(con el Decreto 2346/1969, que regulo6 el Régimen Especial de la Seguridad
Social del Servicio Doméstico y, sobre todo, con el Real Decreto 1424/1985, que
reguld la relacion laboral derivada de la prestacion de dicho trabajo) no se han
generado mejoras sustanciales en las pautas que todavia se manejan a la hora
de contratar (especialmente para trabajar en régimen de interna), que presentan
una larga estela de evidencias y rezagos propios de una relacion servil.

Perfiles requeridos por los hogares

El perfil exigido por los hogares varia entre unas familias y otras. Aunque,
por lo general, mantiene caracteristicas relacionadas con el desarrollo de las fun-
ciones que han de llevarse a cabo, también incluye, a veces, exigencias cargadas
de subjetividades y prejuicios, con respecto a la persona buscada, que van mas
alla de las cualificaciones relacionadas con la labor que se debe desempenar.

A la hora de ofertar un empleo para trabajar en los hogares, éstos valoran
especialmente la experiencia en actividades similares y las referencias de-
mostrables de trabajos anteriores en otros hogares. Son los dos requisitos mas
importantes. El1 56,0% de las ofertas piden experiencia y el 44,4% requieren re-
ferencias demostrables. Sin embargo, es importante sefialar que, posteriormente,
los empleadores no exigen ningin documento para comprobar la experiencia
laboral, entre otras cosas, porque la mayoria de trabajadoras no dispone de él,
al estar en situacion irregular y no haber tenido contrato de trabajo formal. En
esta medida, las referencias de otros trabajos anteriores se convierten en el aval
mas importante, dado que se trata de una relacion que requiere confianza porque
el trabajo se desarrolla dentro del hogar. Tener o no experiencia es un dato que
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se valora en el momento de la intermediacion laboral, pero la comprobacion de
la misma se delega en los hogares. Es decir, que, finalmente, aquella habilidad
desarrollada por la trabajadora para mostrar un perfil idoneo, adaptado por ella
misma a la necesidad del sector, tiene escaso valor, mientras el filtro final mas
efectivo deriva de la apreciacion de confianza que trasmite, para los empleado-
res, la candidata propuesta.

Del contenido de las ofertas no se desprende la necesidad de que las deman-
dantes cuenten con formacion alguna; el 98,2% de ellas no plantea la formacion
como un requisito para contratar, y el 1,8% que si lo pide se refiere a cursos
relacionados con el desarrollo de las funciones, estudios secundarios o estudios
superiores. De igual manera, encontramos que un pequefio porcentaje pide carnet
de conducir para el desarrollo de las tareas domésticas (1,6%), y un 1,7% exige
alguna condicion fisica, también relacionada con las funciones a desempeiiar,
tales como estatura o complexion fuerte, especialmente cuando se trata de prestar
cuidado a personas con algtn tipo de discapacidad.

El perfil oculto requerido

Existen otros requisitos que estan presentes en la labor de mediacion, pero
de manera oculta. Se trata de aquellos aspectos que tienen que ver con infor-
macion personal, situacion administrativa y otros datos relativos al curriculum,
que se hacen invisibles a la hora de contratar. Aunque la observacién de estas
condiciones no es operacionable a efectos estadisticos, las entrevistas y las ob-
servaciones realizadas confirman que se dispone de esa informacion paralela.
Para los programas de empleo es politicamente incorrecto registrar por escrito
estas exigencias por parte de los hogares, pero son datos que de una u otra ma-
nera circulan entre ellos e influyen en la contratacion de mujeres inmigrantes
con determinadas caracteristicas. En estos casos, los rasgos que se consideran
relevantes se registran como notas marginales a la ficha o como observaciones.

Enun 89,8% de las ofertas, los hogares que ofrecian empleo a través del pro-
grama se mostraban dispuestos a contratar a una mujer inmigrante en situacion
administrativa irregular. Si observamos el cuadro 5, el 24,1% no especifica la
situacion administrativa, el 10,2% cita expresamente su preferencia por que la
trabajadora se encuentre indocumentada, y el 46,7% se muestra indiferente ante
la situacién administrativa; aunque considere preferente que se encuentre con la
documentacion en regla, lo contrario tampoco lo considera excluyente. Es decir,
poco mas del 10% de las ofertas exige un permiso de residencia y trabajo como
requisito indispensable. Estos datos permiten una aproximacion al porcentaje de
empleadores que estaria dispuesto a cumplir las condiciones laborales previstas
por las normas laborales en relacion con el Régimen Especial de Contratacion
de Empleadas de Hogar.
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Uno de los alicientes para la busqueda de trabajadoras en situacion admi-
nistrativa irregular para los hogares es que la presion personal, econdmica y
social que vive la persona indocumentada puede resultar de utilidad para los
empleadores. Las mujeres indocumentadas necesitan mantenerse en un em-
pleo para garantizar su sustento econdémico y el de su familia en origen y/o en
destino. También requieren entablar relaciones de confianza en algiin hogar
para iniciar una ruta hacia su regularizacion como extranjera, que dura tres
afios como minimo. Los hogares que demandan una trabajadora como interna
dan una alta valoracion a la situacion administrativa que tenga la empleada, ya
que es la via que la conducira a permanecer, al menos un afio, en dicho trabajo
para que, con posterioridad, los empleadores gestionen su regularizacion. En
muchas ocasiones se requiere mas de un afio, ya que mientras se mantiene la
situacion administrativa irregular la persona permanece en ese hogar con el fin
de generar un ambiente de confianza que le permita obtener después una oferta
de trabajo para solicitar el arraigo. Una vez conseguida la regularizacion por
arraigo, transcurridos tres afios, debe permanecer un afio mas en el hogar del
empleador que hace la oferta de trabajo y le da el alta en la Seguridad Social.

Cuadro 5

OFERTAS DE HOGARES SEGUN SITUACION ADMINISTRATIVA QUE
REQUIEREN DE LAS CANDIDATAS

Situacién administrativa Porcentaje
Le es indiferente que tenga o no tenga permiso para trabajar 46,7
No lo especifica 241
Exige permiso de trabajo y residencia 14,3
Preferiblemente con permiso de trabajo y residencia 4,8
Sin permiso de trabajo y residencia 10,2
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

“Pues sobre todo llega del sector doméstico, lo que mas quiere la gente es una per-
sona interna. Pero, claro, ahora ;qué esta pasando? Las bulgaras y rumanas, por ejemplo,
son comunitarias no necesitan irse de interna en una casa, sino que lo que quieren es
el proceso normal de una persona que ha venido de estar interna dos afios y sobre todo
quieren ya su independencia. Piden interna y es muy dificil que se cubra” (entrevista 4).

En cuanto a los datos personales, la edad es un factor clave en el proceso
de seleccion. A la hora de elegir a la persona existen preferencias de acuerdo
con las funciones que la trabajadora debe desempefiar dentro del hogar. Asi, se
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eligen preferentemente mujeres jovenes y con edades medias para el cuidado
de nifios. Sin embargo, el 45,3% de las ofertas realizadas por los hogares con-
sidera que la edad es indiferente y otro 46,3% opta por trabajadoras con edades
comprendidas entre los 20 y 40 afios.

En algunas de las entrevistas se refleja la dificultad de intermediar entre las
preferencias de los hogares y las realidades personales, incluida la situacion
administrativa, lo cual es vivido por las usuarias como un factor que presiona
a la hora de gestionar una oferta.

“Como la mayoria ya han pasado ese proceso de ser interna... la gente que quiere
una interna, quiere alguien joven, y es contradictorio porque alguien joven tiene un
proyecto vital, quiere tener su pareja, hijos. Yo se lo explico a las personas que ponen
la oferta: no me pidas a alguien de 25 afios, que ademas esté bien formado y todo,
porque esa persona tiene su propia familia o tiene su pareja estable, esa persona no se
va a querer ir de interna. Es una contradiccion, yo siempre se lo explico a las personas
que ponen la oferta: no me pidas a nadie asi. Ellos quieren a alguien joven que aguante
el ritmo de los nifios, etc. Es un poco complicado, porque normalmente a la persona
que no le importe irse de interna es a alguien que administrativamente necesita irse
de interna, por los papeles, o alguien que ya no tiene ningun tipo de circulo social o
apoyo” (entrevista 10).

El programa de empleo, en la primera atencion, ha registrado datos que
identifican un perfil general de la persona basado en un curriculum visible e
invisible a la vez. Cuando los hogares describen el perfil solicitado, los técni-
cos de empleo hacen una adaptacion de ambas necesidades. Esta informacion
se utiliza después para filtrar aquellas peticiones que se hacen al margen de
un perfil visible. Si bien pareceria que estos requisitos no son importantes,
esa intermediacion supone un proceso de adaptacion de todas las partes y es
ahi donde los distintos aspectos sefialados cobran un caracter decisivo a la
hora de contratar; especialmente, aquellos aspectos descritos como invisibles
que, habiendo transcurrido en el pais de origen, no se tienen en cuenta en la
relacion contractual, pero si en la valoracion general de la persona, y de otros
como el nivel académico, formacion, cursos complementarios y experiencia
de trabajo en origen. Algunos técnicos lo han esbozado en las entrevistas y
confirman que son factores que estan presentes a la hora de hacer una in-
termediacion, aunque la manera como lo expresan los empleadores no sea
directa o explicita.

“El valor de ser una persona formada y con recursos para moverte por la ciudad,
para llevar a los nifios a determinados sitios, puede ser que haga que demanden mas a
personas del Este. En general hay ofertantes que si, que exigen que sean personas del
Este” (entrevista 4).

“Pero es diferente, porque el trato hacia ellas también es diferente, porque cuando
tu tienes en la casa una chica que esta cuidandote los nifios, pero el nivel cultural o aca-

152



démico es parecido al tuyo, yo si que noto que las sefioras..., yo hago un seguimiento
de esas personas a ver como van, si estan contentas. Incluso algunas sefioras en algun
caso les han buscado trabajo en otras cosas diferentes, porque cuando una chica tiene
un nivel de educacién, porque funcionan muy bien, la preparacion estd muy bien. Se
benefician en todo eso, incluso para el trato que tienen. Se establece una relacion casi
de amistad con las personas con las que trabaja. Se benefician en todo esto incluso para
el trato que tienen” (entrevista 1).

“Una sefiora que llamaba porque queria una que hable francés, porque tiene a los
nifios que estan aprendiendo el idioma y piden a alguien con esas caracteristicas. Ademas
le van a cobrar [pagar] poco, le van a hacer la casa y practican los nifios” (entrevista 2).

Los hogares demandan formacion de manera directa e indirecta. Aunque en
la mayoria de los casos no dicen que requieren empleadas con determinado nivel
académico, es el programa de empleo el que recaba datos sobre estos aspectos
y los tiene en cuenta a la hora de hacer la intermediacion. La formacion es un
dato que se utiliza para evaluar si se tienen habilidades sociales para trabajar
y vivir en los hogares y con ello suplir las ausencias y las exigencias veladas.
La formacion que demandan esta mas relacionada con la realizacion de cursos
complementarios que faciliten el acercamiento de las diferencias culturales y
también sobre el acceso a recursos que son poco utilizados, o no existen, en
muchos de sus hogares de origen. Por ejemplo, los empleadores consideran
que hace falta formacion en temas relacionados con las diferencias culturales y
diferencias de avances tecnologicos con respecto al uso de electrodomésticos
aplicados al hogar.

“Te piden, por ejemplo, que haya sido enfermera en su pais porque estan enfermos
o que haya realizado cursos de cocina espafiola o algunos de los cursos de geriatria que
tenemos. A veces piden que sea madre, pero que no tengas los hijos en Espafia. Que
sepa planchar bien y usar la plancha, que sepa usar la vitro. Nosotros también tenemos
en cuenta estos aspectos para enviarlas a la entrevista” (entrevista 10).

La formacion académica no es un mérito reconocido de manera abierta a la
hora de contratar. Tener estudios en origen es un elemento que se valora en el
conjunto del perfil, junto a otras cualificaciones. En este sentido, llama la aten-
cion que para el cuidado de nifios se demanden personas con estudios u otras
capacitaciones como saber idiomas o tener conocimientos en informatica (se
supone que para que la actividad de cuidar vaya acompafiada del seguimiento
académico del nifio), o, en el caso del cuidado de personas mayores, se tiene en
cuenta la disponibilidad para estar interna, ser mayor de 40 afios, sin vida familiar
en Espafia e indocumentada. Tras ese perfil, ciertos trabajos quedan vedados
para quienes tienen pareja y/o han reagrupado a sus hijos. Como valores que
tienen, y se aprecian, en estas trabajadoras estan: la juventud, las restricciones
de la vida familiar, la disponibilidad y el teson.

153



A los requisitos sefialados se unen otros, menos significativos cuantitati-
vamente, que se reflejan en todos los programas de empleo en los que se han
realizado las entrevistas. Merece la pena enunciarlos porque, generalmente,
estan asociados a requerimientos implicitos y también ocultos de las ofertas.

En cuanto a la nacionalidad, encontramos que los hogares en general no
solicitan una nacionalidad concreta, lo que si piden es que la candidata sea
inmigrante de cualquier pais (el 84%). Sin embargo, resulta sencillo com-
probar que los programas de empleo también gestionan ofertas que exigen
nacionalidad o que hacen diferenciaciones de procedencia. Los empleadores
buscan una persona originaria de un determinado pais de acuerdo con la idea
u opinion que tienen del pais en cuestion o en funcion de algun otro interés
especifico, como el idioma. Las instituciones que mas contribuyen a mantener
estos mercados de trabajos especificos son los CEPI. La mayoria de ellos tiene
programas de empleo y agrupa nacionalidades o grupos de procedencia, por
lo que adquieren nombres como CEPI hispano-colombiano, hispano-bulgaro,
hispano-ecuatoriano, situacion que aprovechan los empleadores para hacer una
primera seleccion por nacionalidad.

Cuadro 6

OTROS REQUISITOS DE LAS OFERTAS DE LOS HOGARES QUE SE
GESTIONAN EN EL PROGRAMA DE EMPLEO

- Numero I . -
Requisito de casos Requerimiento implicito
) . . Afinidad cultural, aprendizaje o practica de un idioma
Requiere una nacionalidad 46 materno de la trabajadora y/o estereotipos
Requiere algin idioma 7 Ensefianza o practica de un idioma con nifios
Informatica 5 Ensefianza de informatica y orientacion escolar
Requisitos relacionados con el afecto . .
y el buen trato 29 Cuidado de personas mayores y/o nifios
) Que sea de un pais de habla hispana y/o que no esté
Que hable bien el castellano 84 recién llegada a Espafia
) . Que pueda resistir como interna y/o que tendra una
Que tenga capacidad de trabajo 26 carga laboral alta y horarios extendidos
Que sea responsable 57 Que llevaré toda la gestion y las tareas de la casa

Fuente: Elaboracion propia.

Pero las preferencias por nacionalidades también tienen que ver con el perfil
general que circula entre la opinion publica con respecto a los diferentes grupos
de nacionalidades. Asi, se construyen perfiles imaginarios, formados con ele-
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mentos estigmatizantes, unidos a datos reales conocidos, estereotipos, prejuicios
étnicos, etc., que influyen en los procesos de seleccion. De esta manera, el perfil
general de personas de algunas nacionalidades se acompaia de una determi-
nada imagen, tal y como se reconoce por algunos de nuestros entrevistados.
Por ejemplo, existe la opinion generalizada de que las peores ofertas laborales
seran finalmente aceptadas por mujeres originarias de Bolivia y de paises del
Africa subsahariana:

“La boliviana lo acepta, la ecuatoriana en este momento lo acepta. ;Quién se lo piensa?
Cualquier otra nacionalidad. Se dan mucho las rivalidades entre ellas. Hace unos 4 o0 5
aflos, que habia muchisimos ecuatorianas, una colombiana pedia 9 euros por hora, pero
una ecuatoriana pedia 7. Y lleg6 la boliviana sin papeles y pedia 5. Y el africano no pide,
sino lo que le den. Son muy sumisos, muy callados, tienen la dificultad del idioma y la
gente que ya tiene el idioma y que tiene cierto nivel cultural, que son minoria, pero lo
tienen, exige, pero con respeto, los que no, lo que sea. La clave esta en el nivel educativo
que traigan” (entrevista 4).

“En cuanto a Ecuador, Colombia, Bolivia, las bolivianas es que bajan mucho el
precio, es el nivel cultural, es que Bolivia tiene una problematica muy grande. Si
comparas una colombiana o una ecuatoriana y una boliviana, aunque no deberia, son
muy diferentes. En Bolivia, la gente es muy sumisa, muy humilde y los ves y te pre-
guntas incluso ¢como han hecho para llegar? Hay gente que ni habla espafiol, hablan
quechua” (entrevista 8).

Como hemos visto en apartados anteriores, esta situacion se corresponde
con que las mujeres bolivianas, usuarias de los programas, tienen los niveles
educativos més bajos entre todas las usuarias analizadas en este estudio. Este
aspecto es tenido en cuenta por los hogares, seguramente los de menor nivel
adquisitivo, a la hora de contratar.

Sin embargo, otras familias que se disponen a contratar servicio doméstico
valoran mas la procedencia de paises de la Europa del Este, la cual asocian con
un nivel educativo mas elevado. Efectivamente, las mujeres originarias de estos
paises presentan niveles de estudios mas altos que las bolivianas, por ejemplo
y ademas, muchos empleadores consideran que estas trabajadoras son también
mas serias y formales.

Otro aspecto, no menos importante, se presenta en relacion a los perfiles
ocultos requeridos y tiene que ver con cierta apreciacion subjetiva de las y los
empleadores asociada a estereotipos e ideas preconcebidas de la inmigracion.
Una vez mds se constata que, aunque no sea estadisticamente significativo, mu-
chas veces una sola oferta que se apoye en estos prejuicios ya crea antecedentes
que dan réplica a nuevos estereotipos, lo que da paso a procesos discriminatorios
que se validan a través de los programas.
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PROGRAMAS DE EMPLEO

Cuadro 7. EXPRESIONES UTILIZADAS POR LAS PERSONAS DE
LOS HOGARES QUE DEMANDAN MUJERES INMIGRANTES EN LOS

Funciones del oficio.

Derivadas de la forma de

Derivada de aspectos

Derivados de
su condicion de

« » ser de la persona. personales inmigrante
Que sea... 0 que tenga “Que sea... o que tenga” | “Que sea... o que tenga” “Que sea... o que
tenga”
Puntual Alegre Sin cargas familiares Que sea de... (pais)
Alta y fuerte Energias Sin hijos Que no sea de... (pais)

Nociones de cocina

Respetuosa y seria

Vivir en la zona

Estable

trabajar con el hijo

Coche adaptado aminusvalia | Activa No fumadora Permiso de trabajo

Cocina espafiola Paciente Quenotenga hijos pequefios Sue Il~eve poco tiempo en
spafia

Que sepa algo de costura Agil Que sea madre Sudamericana

Disponibilidad horaria Répida Que sea madre y pueda | Que hable bien el caste-

llano

Que hable un idioma

Disponibilidad para viajar Dispuesta y voluntariosa Honrada derivado de su nacio-
nalidad

Disponibilidad para ir de

vacaciones Amable Responsable Que sepa leer

Experiencia con nifios Buen caracter Discreta Si hijos en Espana

Que le gusten los perros

Amena

Estable emocionalmente

Sin familia en Espafia

Formacién con personas
mayores

Que dé conversacion

Que esté empadronada

Que planche bien

Buena presencia

Que no sea negra

Que lleve mucho tiempo

Informatica Carifiosa en Esparia
gtsje hayatrabajado en consul- Educada

Que tenga coche Autbnoma

Muy cualificada Espabilada

Que sepa de pasteleria Estable

Referencias

Que muestre interés

Mucha capacidad de trabajo

Que desee aprender

Responsable

Limpia y ordenada

Que le gusten los nifios

Que quiera trabajar

Que sea maja

Simpética

Tranquila
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“Es una cosa curiosa. Yo te digo lo que me dicen los empleadores, pero nosotros
tratamos por igual a cualquier tipo de candidatos. El candidato ha pedido cuidado de
nifios, pues eso se les informa. Pero hay gente que te dice “yo no quiero a alguien
latinoamericana”, y te lo dicen asi. A esa persona se le dice que tiene que ser un poco
flexible” (entrevista 6).

... Cuando llama, por ejemplo un hombre que me dijo: —“Ahi tenéis..., es ese sitio
donde tenéis inmigrantes para que limpien?

Hay gente que llama con muchos prejuicios y unas ideas... Otros te dicen, es que
no sé cuanto tengo que pagar, y les dices, pues lo minimo son 12 euros la hora, por el
convenio del sector doméstico y te dicen: —“Si, hombre, que es inmigrante...”

Y si van ya con esa actitud yo les contesto, pues si vas con esa actitud no te voy a
contactar con nadie, buscate otro sitio” (entrevista 10).

“Que no sea negra, ;,qué le voy a decir a los nifios?” (entrevista 10).

“A veces nos han llegado a pedir mujeres inmigrantes ‘que no lo parezca mucho’.

Era una oferta de empleada de hogar” (entrevista 6).

A continuacion se describe una serie de enunciados utilizados por las/os em-
pleadores de los hogares para demandar el perfil requerido de trabajadoras inmi-
grantes para el servicio doméstico, clasificadas segtn el tipo de requisito exigido.

Condiciones laborales de las ofertas de
los hogares: relacion contractual invisible

La informacidn que entregan los hogares sobre las condiciones laborales de
las ofertas tiene después su desarrollo informal. Una vez realizada la intermedia-
cion y encontrado el perfil adecuado, es en el ambito privado donde la relacion
laboral se desenvuelve y es imposible conocer cudl es la situacion real que vive
la trabajadora. Las bases de dicha relacion informal vienen ya condicionadas por
la situacion de partida, en especial cuando se trata de personas que se encuentran
en situacion administrativa irregular, pero también por la falta de claridad en el
momento de dar informacidn y proporcionar datos sobre las condiciones de la
oferta. En este sentido, se aprecia que es mas larga y clara la lista de exigencias
en relacion con el perfil que la informacion sobre las condiciones de trabajo. El
programa contempla preguntas sobre las condiciones de la oferta, a lo que los
hogares responden de manera ambivalente o incierta (cuadro 8).

Las trabajadoras contratadas de manera irregular no tienen a su alcance la
defensa de los derechos laborales de cualquier persona que desempefia su tra-
bajo por cuenta ajena. Asi, todos los aspectos ligados al convenio, o al contrato,
como pagas extras, vacaciones, Seguridad Social y otras adquieren un caracter
discrecional. Es decir, las usuarias de estos programas de empleo se encuentran en
situacion de indefension, no tienen posibilidad de elegir mas alla de los empleos
que presentan condiciones laborales minimas, incluso por debajo de lo estable-
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cido legalmente. Si el Real Decreto que regula el servicio doméstico ya excluye
a este colectivo de algunos derechos laborales (como el derecho a prestacion por
desempleo o pagas extraordinarias completas)'!, la intermediacion que se hace
a través de estos programas tampoco asegura el cumplimiento de la legalidad.
No hay mecanismos que fijen un compromiso por parte de los empleadores para
cumplir con los minimos establecidos. Desde ese punto de vista, podriamos decir
que asi como las mujeres estan en una situacion administrativa irregular, los em-
pleos en los hogares que no cumplen condiciones laborales también adquieren la
condicion de empleos en situacion irregular. Los programas de empleo recogen
las quejas de los y las empleadores para formalizar las condiciones laborales de
la siguiente manera:

“A veces hay gente que es demasiado inflexible, porque piden unos horarios, no
quieren tener interna, pero a la vez quieren que sea interna, quieren tener a alguien de
8 [de la mafiana] a 9 de la noche, y también los sabados, entonces es un poco eso...
Por 700 euros, una externa que se pague el transporte y ademas que viva cerca de la
poblacion, que ya le dices a la persona que la gente no quiere estar esclavizada. O que
hablen inglés, o que es realmente complicado una interna que hable inglés y que encima
le pagues como si fuera externa por 4 horas” (entrevista 5).

“~La seguridad social jla asumen ellas mismas?

—Si, lo siguen asumiendo ellas. O sea, es un poco contradictorio, quieren gente con
permiso, pero muchas veces el contrato no lo hacen, pero ya se resguardan ellos en decir
que tienen papeles. Es un poco asi lo que esta pasando ultimamente.

-, Y el salario?

—Si se rebaja. Se mantiene, no suben. Para interna nos suelen pedir unos 600 o 700
y eso estd asi hace unos dos aflos. Y si pueden bajan. Pero ellas se pagan la Seguridad
Social. Eso siempre ha sido asi, no se ha modificado con la crisis” (entrevista 3).

El uso indiscriminado que se hace de esta situacion administrativa es tan evi-
dente que cuando se pregunta a los hogares por la voluntad de hacer una oferta
de trabajo para regularizar a la trabajadora que contrata, el 98,6% de hogares
no se compromete claramente a realizar gestiones para la regularizacion. Las
respuestas a estas preguntas siempre son de incertidumbre: “mas adelante”,
“ya veremos”, “segun valia”. Este dato confirma la tendencia, ya descrita, en
la cual la situacion administrativa irregular incrementa la empleabilidad de una
mujer inmigrante. Si volvemos al cuadro 5 vemos que el 85,7% de las ofertas
manejan la ambigiliedad sobre la situacion administrativa que debera tener una
trabajadora. El otro 14,3%, en su mayoria, no son verificables y podemos des-
cribir las narraciones de muchas de las trabajadoras que expresan haber sido
engafiadas y no haber obtenido el alta en la Seguridad Social o el contrato, las
pagas extras o las vacaciones, tal y como se habia previsto en la mediacion.

"El nuevo Real Decreto 1620/2011 recoge la obligacion de ofrecer dos pagas extraordinarias por afio a partir de
2012, pero no contempla la prestacion por desempleo.
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Evidentemente, se trata de compromisos verbales realizados en el programa
de empleo que, en su mayoria, se dieron durante el afio 2009 cuando, ante la
amenaza latente de la reforma de la ley de extranjeria, se generd el rumor de
multas ante la contratacion de personas en situacion administrativa irregular.
A las situaciones descritas cabe afiadir una practica bastante extendida. Los
empleadores solicitan personal (mujeres) con permiso de trabajo y residencia,
pero no asumen la cotizacion; es la propia empleada quien paga la Seguridad
Social de su salario, bajo el sistema de autonoma.

Cuadro 8
CONDICIONES LABORALES RECOGIDAS EN LAS OFERTAS

Aspecto de la relacién contractual Si No Otras respuestas (*)
Le pagara horas extras 4,4 95,6 -
Le hara contrato de trabajo 7,4 1,8 90.9
Le dara de alta en la Seguridad Social 12,7 8,1 82.9
Tendra vacaciones pagadas 4,9 0,2 94,9
Le dara pagas extras 10,4 89,6 -

(*) Otras respuestas: segun valia, mas adelante, cuando tenga papeles, no lo contesta, no se compromete,
lo arreglara con la empleada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tareas, responsabilidades y carga laboral

El 88,4% de los hogares que realiza las ofertas tiene, por lo menos, un hijo/a
(2,2 hijos de media); el 88,6% tiene hijos que se quedan en casa (3,08 de pro-
medio) y el 45,4% tiene hijos que van al colegio (2 de media). En cuanto a la
composicion del hogar, atendiendo al nimero de adultos que viven en el mismo,
se observa que, mayoritariamente, se trata de hogares en los que, en el 78% de
los casos, viven dos adultos.

En los hogares que contratan inmigrantes la media de adultos que conviven
es de 1,83. De los hogares que solicitan empleadas, solamente un 3,3% cuenta
con adultos que permanecen en la casa durante la jornada de trabajo de la em-
pleada de hogar. Es decir, siguiendo los patrones tradicionales de los hogares,
las mujeres contratadas tendrian una primera funcion de llevar la casa durante
la ausencia de los adultos que trabajan.
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El 48,7% de ofertas esta destinado a realizar cuidados de menores pero,
ademas del cuidado de éstos, la empleada realiza otras tareas diferentes a las de
atender a los pequefios. Por otro lado, el 23,2% se destina a cuidado de adultos
(mayores, con alzhéimer, enfermos y/o discapacitados), la mayoria internas, que
ademas desempenan otras funciones dentro de la casa. El 28,1% haria labores
propias del hogar (limpieza, llevar la casa, cocina, plancha y otros) y también
tareas de limpieza y plancha por horas. En el cuadro 9 se muestra una lista de
las tareas que debe realizar la empleada del hogar que se espera contratar.

El 81% de las ofertas propuestas por los hogares recoge que las funciones a
realizar son al menos tres de las descritas en el cuadro anterior, y en el 68% de
los casos se presupone una jornada de trabajo intensiva, con mas de 10 horas
diarias, para realizarlas.

Cuadro 9
TAREAS ASIGNADAS A LA EMPLEADA PARA REALIZAR EN EL HOGAR
Funciones que tendra que realizar en el hogar % de hogares que las demandan
Cuidado de nifios 43,0
Llevar los nifios al colegio 6,3
Cuidado de bebés 16,7
Cuidado de persona mayor en régimen de interna 45,0
Cuidado de persona mayor como acompafiamiento 14,4
Cuidado de animales 0,9
Cuidado de personas con discapacidad 3,5
Cuidado de personas enfermas 1,6
Cuidado de personas con alzhéimer 1,6
Actividades de plancha 21,8
Actividades de cocina 75,0
Tareas de limpieza del hogar y otras 90,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los salarios que proponen los hogares para cubrir las ofertas son mas altos
en los casos en los que se muestra un cierto grado de compromiso en el cum-
plimiento de normas laborales minimas, como el contrato de trabajo. Asi, en el
7,4% de las ofertas en las que existe un compromiso en relacion con el contrato
de trabajo y alta en la Seguridad Social se propone un salario promedio de 712
euros al mes, mientras que en el resto (los que no especifican, o dicen “segin
valia”, mas adelante o que no hacen contrato) ofrecen 633 euros mensuales de
salario como media. Entre quienes no proponen un contrato de trabajo, los sala-
rios mas bajos corresponden a los casos en los que se manifiesta que la situacion
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administrativa no es importante, en cuya condicion el salario desciende hasta
una media de 545 euros mensuales.

Los descansos no se especifican en el 39% de las ofertas, lo cual lo convierte
en un elemento sorpresa y puede ser variable; su distribucion la conocera la
trabajadora una vez que inicia su actividad en el hogar. Es, por lo tanto, un ele-
mento de negociacion que se reservan los empleadores para utilizar en funcion
de la capacitacion de la trabajadora. La mitad de las empleadas, de acuerdo con
las ofertas presentadas, disfruta de descanso durante un dia del fin de semana,
un 9% cualquier dia de la semana y un 2% un dia de la semana concreto.

Grafico 19

NUMERO DE HORAS DIARIAS DE TRABAJO DE LA
EMPLEADA DEL HOGAR SEGUN LAS OFERTAS

Entre 1y 5 horas
13%

Entre 6 y 10 “Entre 1y 5 horas
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Mis de 10 horas as de oras

8%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las pagas extraordinarias, en el 88,7% de las ofertas no se
especifica su pago y en el resto se expresa que pagara dos medias pagas (10%),
dos pagas extras (0,2%), media paga extra (0,2%) y, en algunos casos, se ho-
mologa el coste del abono de transporte mensual, que se ofrece a la empleada
como una paga extra.

3.3. Actuaciones de los programas de
empleo para intermediar entre oferta y demanda

Los itinerarios laborales para inmigrantes estan orientados desde las convo-
catorias a través de las cuales las entidades optan a la subvencion publica. En
la mayoria de los casos el presupuesto procede de la convocatoria de “Régimen
General del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales” en su area de Integracion
de los inmigrantes, solicitantes de asilo y otras personas con proteccion interna-
cional. Las organizaciones que llevan a cabo estos programas recurren también
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a la cofinanciacion de otras instituciones publicas, como el Ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid, entre otras.

Seglin el documento “Instrucciones para la presentacion, gestion y segui-
miento de los programas subvencionados y cofinanciados por el Fondo Social
Europeo (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 2005)”, convocatoria 2005,
los beneficiarios de estos programas “(...) habran de ser personas inmigrantes
que presenten un alto grado de vulnerabilidad social y que retinan algunos de
los siguientes requisitos: mujer inmigrante con cargas familiares y escasa cua-
lificacion e inmigrantes que desempefien sus tareas laborales en condiciones
de precariedad”. Estas acciones, dice el documento, deberan realizarse con
inmigrantes que estén en posesion de permiso de residencia y trabajo o que se
encuentren en vias de regularizacion.

Las actividades a desarrollar en cada itinerario corresponden a un diagnostico
que es realizado a partir de una entrevista individual, la cual permite detectar
necesidades de cada usuaria, para luego derivarla a otros programas o institu-
ciones que proporcionan orientacion. Una vez detectadas las necesidades, se
inicia el proceso para su integracion sociolaboral. Entre las actuaciones primeras
destacan las de preformacion, generalmente relacionadas con el aprendizaje del
idioma, formacidn en habilidades sociales y capacitacion para superar la segre-
gacion laboral. De igual manera, se inicia un proceso de orientacion que incluye
actividades formativas encaminadas al desarrollo de habilidades y estrategias
para la busqueda de empleo, conocimientos basicos sobre derechos y deberes en
el ambito de la legislacion laboral y de extranjeria. Asi mismo estos programas
pueden contener apoyo al autoempleo y formacion profesional ocupacional.

Desde el punto de vista de las demandantes que se acercan a los programas
de empleo, las consultas se convierten en una oportunidad para entablar rela-
cion con otras personas. Estos recursos tienen, por lo tanto, una importancia
afadida para estos usuarios/as, ya que se convierten en espacios de encuentro
que permiten la ampliacion de contactos y redes sociales.

El 97,2% de las usuarias que acuden a estos programas de empleo estan
desempleadas y se dirigen a ellos con el fin principal de recibir informacion
sobre ofertas de trabajo, con independencia de que los centros dispongan de
metodologias de itinerario integrado que les dardn a conocer. Tras realizar una
inscripcion, el/la técnico de empleo les disefia un itinerario que, teéricamen-
te, va desde la programacion de actividades encaminadas a mejorar su perfil
sociolaboral hasta la provision de recursos institucionales, propios o de otros
programas. Esos recursos consisten, generalmente, en asesoria juridica, orien-
tacion laboral, talleres de biisqueda activa de empleo, intermediacion laboral,
cursos, informacion de recursos para asistencia social y otros relacionados con
vivienda, y en su caso, con violencia de género.
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Las acciones que desarrollan los programas de empleo con la poblacion
inmigrante en general son diversas. En muchos casos, el inicio, continuidad y
seguimiento de los programas estan vinculados con su financiacion. Sin embargo,
es posible identificar elementos comunes en los antecedentes que comparten
las asociaciones que durante la ultima década han desarrollado programas de
empleo que adelantan itinerarios y realizan intermediacion laboral con mujeres
inmigrantes. Algunos de ellos han iniciado sus actividades con proyectos de
atencion a poblacion en riesgo de exclusion, como familias espafolas, en su
mayoria de etnia gitana, mujeres procedentes de entornos rurales que se tras-
ladaban a la ciudad en busca de trabajo y atencidén a inmigrantes marroquies
que contaban con larga tradicion migratoria hacia Espafa. Asi se expresa en
la entrevista realizada a un representante de uno de los programas con mayor
antigiiedad en este ambito de trabajo asistencial:

“Nosotros siempre hemos tenido muchos inmigrantes, nuestra asociacion empezd con
inmigrantes, sobre todo musulmanes. Habia un ntcleo de chabolas por donde ahora es
Puerta de Hierro, habia muchos marroquies ahi. Luego, en la zona de Pitis abajo, habia
un nucleo de gitanos portugueses. Entonces, nosotros siempre hemos tenido bastante
inmigrantes, y sin embargo... si teniamos mujeres espafiolas. Entonces, con los afios,
ha ido invirtiéndose esa mayoria” (entrevista 1).

“Es la gente que siempre se ha acercado a nosotros, porque tiene también ese com-
ponte de..., 0 esa connotacion, no vamos a decir negativa, pero en realidad el que acude
es porque ya ha tocado todos los otros palos posibles e incluso estd en momentos limite
ya considerables. ;Como ha cambiado? Pues muy drastica con la inmigracioén, cuando
empiezan a llegar inmigrantes a Espafia muchas personas sin documentacion y es cuando
realmente la poblacion autdctona, la que nosotros atendemos, espafioles, es gente que
esta muy deteriorada. El resto es poblacion inmigrante, con o sin habilidades, con o sin
documentacion, pero inmigrantes. Pero la gente que esta en situacion de exclusion es
espafiola: drogodependencia, prostitucion, madres con cargas compartidas, gente que
ya esta rozando unas situaciones complejas y con dificultad. Eso no quiere decir que no
haya inmigrantes con estas dificultades, pero no es la que llega normalmente. Llegan
madres que no tienen trabajo, mucha inmigracion que ha venido a trabajar y ha dejado
a la familia. Se ha producido un proceso de reagrupacion familiar” (entrevista 7).

Otras entidades que comparten una historia comun, anterior al siglo XXI,
surgen en contextos de iniciativas de la Iglesia y de organizaciones sociales de
base, y en algunas ocasiones con un fin especifico de incorporacion de la mujer
rural al servicio doméstico. Asi expresa, por ejemplo, una persona integrante de
una de estas organizaciones su surgimiento: “[nace] como respuesta a la nece-
sidad de formacién y bisqueda de un trabajo digno, que sufrian las mujeres en
su mayoria jovenes que venian del campo a la ciudad a trabajar en el servicio
doméstico” (entrevista 9). Otras asociaciones se crean con el fin especifico de
fortalecer la incorporacion de algunas mujeres espafiolas al mercado de trabajo.
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Asi, en la década de los ochenta, se explica que surgen para “responder a la
necesidad basica de fomentar la incorporacion de la mujer al mercado laboral,
iniciando su mantenimiento y promocion en el mismo en condiciones de igual-
dad, luchando contra todo tipo de discriminacion, en este sentido” (entrevista 6);
mientras, en otro caso, se plantea el inicio de uno de los programas de empleo
a raiz de “una crisis similar de mucho desempleo, con un perfil caritativo de
atencion a los pobres y como una respuesta social, por la situacion de desempleo,
para hacer un mutuo apoyo, buscar trabajo entre todos” (entrevista 7).

Otras organizaciones sociales y asociaciones surgieron cuando la migracion
se hizo mas evidente e inici6 un crecimiento exponencial. Por ejemplo, una de
las ONG expresa que habia iniciado programas de atencion a inmigrantes en
el afio 1998, con refugiados y solicitantes de asilo, y que luego amplid a dife-
rentes colectivos: mujeres vulnerables, jovenes y mas adelante inmigrantes en
general (entrevista 3). La caracteristica comun a todas ellas es que iniciaron o
fortalecieron sus programas de atencion a inmigrantes y de intermediacion de
empleo a partir del afio 2000, y mas adelante iniciaron proyectos de itinerarios
integrados de insercion laboral.

“El trabajo nuestro era, desde que empezamos hace veintidos afios, como interme-
diarios. La mayoria de las veces relacionado con el tema de servicio doméstico. Una
persona llamaba y decia ‘necesito a alguien que se quede con los nifios, que cuide una
anciana’. Entonces nosotros buscabamos entre la gente que teniamos, porque hay cierta
responsabilidad, miramos quién estaba preparada de la gente que teniamos y mandabamos
a esa persona. Desde la asociacion garantizabamos un poco que esa persona fuera de
fiar, entre comillas, porque es gente habitual de la asociacion. Gente que habitualmente
participaba en actividades de formacion. Esto se fue incrementando, hasta que llego,
hace 5 o 6 afios, que ya teniamos un listado de personas que acudian a nuestra asociacion
cuando necesitan a alguien. Hemos realizado una serie de fichas, en las que se pregunta
a qué se ha dedicado, una especie de curriculum para derivarlo segun la capacitacion
de la persona. Hasta que entramos o participamos en el programa de itinerarios para el
empleo. Nosotros hemos sido como algo diferente. Sabes que el programa de itinerarios
es solamente para gente regularizada, pero nosotros desde el principio dijimos que no-
sotros trabajamos tanto con gente regularizada como con gente que no tenia papeles o
que estaba en tramitacion. Entonces lo hicimos asi. Bueno, nos pasaron un poco por alto,
pero nosotros tratamos a todos iguales. Entonces, a la hora de tramitacion, lo hicimos
asi” (entrevista 1).

En otros casos, se constata que las entidades surgen en el periodo mas algido
de incremento de la inmigracion (entre 2002-2005) y muchas de ellas se cons-
tituyen como asociacion para dar cabida, también, a los programas de empleo
para la atencion a inmigrantes. Desde entonces han llevado a cabo acciones de
capacitacion para sus propios técnicos y han puesto en marcha proyectos de
integracion laboral y de formacion profesional.
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En el conjunto de organizaciones dedicadas a esta labor asistencial, las acti-
vidades que han desarrollado con las inmigrantes también conservan una ruta
similar. Algunas de ellas inician un itinerario y pueden hacer un seguimiento per-
sonalizado que incluye formacidn, acompafiamiento, intermediacion, atencion
psicoldgica, juridica y/o apoyo escolar a hijos; mientras otras se han centrado
en la actividad de gestion de una bolsa de empleo para llevar a cabo la inter-
mediacion laboral. Sin embargo, el punto comun a todas ellas es la gestion de
ofertas de trabajo de los hogares que cubren con mujeres inmigrantes y cumplir
con el interés final de las usuarias y de los hogares, que es ser contratada, por un
lado, y tener cubierta una necesidad, por el otro. Este proceso lo desarrollan en
dos partes. De un lado, las usuarias acuden al programa a solicitar un empleo,
formacion, asesoria juridica u otro servicio que ofrezca la asociacion. Se realiza
una primera atencion, en donde se toman datos del perfil, se detectan necesidades
especificas y se hace una primera orientacion, de acuerdo con lo observado y
las necesidades que plantea la usuaria. Una vez registrado su perfil se la deriva
a la bolsa de empleo, en donde se inicia el proceso de intermediacion laboral.
De otra parte, los hogares llaman a los programas y solicitan a una persona para
trabajar en sus casas, expresando el perfil requerido. Finalmente, el programa
pone en contacto a ambas partes para que entren en el proceso de seleccion de
la candidata idonea para cubrir el puesto de trabajo. Asi lo realizan en uno de
los programas, pero el procedimiento es similar en todos:

“Toda persona que quiera recibir un servicio de empleo tiene que hacer una orien-
tacion; ahi es cuando disefiamos el itinerario de insercion. Depende mucho del limite
del idioma; luego nos quedamos medio en orientacion, porque la persona no entiende
mucho el idioma. Tratamos que cada persona que venga tenga cubierta todas las areas.
Después se les apunta a la bolsa de empleo y se les ofrecen cursos, porque la bolsa de
empleo no tiene una capacidad grandisima fundamentalmente son ofertas de particulares,
del sector doméstico. Luego hacemos difusion de asociaciones, pero como tal sector
doméstico” (entrevista 5).

El proceso de intermediacion pone de manifiesto los intereses que subsisten
por ambas partes, y el programa de empleo tendra que decidir prioridades,
aunque casi todos terminan quebrantando esa rectitud exigida en favor de las
usuarias. En general, todos tienen un discurso de prioridad hacia la trabajadora,
pero en el dia a dia se encuentran con casos de personas en riesgo extremo de
exclusion que terminan obligadas a aceptar trabajos en muy malas condiciones
como Unica salida.

“Si, tenemos una base de datos. Llega la oferta y miramos que realmente exista,

porque nosotros inicialmente velamos por el usuario, no por el empresario. Si realmen-
te esta dentro de lo legal, yo la envio, tengo una base de datos, busco el perfil, busco
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dentro de la red del distrito, y si lo tengo yo, hago un primer contacto. Depende mucho
del tipo de oferta, y me dicen ‘dame los teléfonos, nosotros lo llamamos’; o me dicen
que ellos nos llamen y que contacten conmigo, o simplemente me envias el curriculum.
Pero ahora ;qué estamos encontrando? Que enviamos a mucha gente y los miran con
una lupa” (entrevista 8).

Los mediadores del programa perciben en las mujeres inmigrantes, con
mayores desventajas, personas mas flexibles para la adaptacion a determinadas
ofertas. Y es en los momentos de crisis cuando se incrementa esa flexibilidad:

“La persona llega con entusiasmo. Ademas, hay mucha gente que esta dispuesta a
cambiarse el chip, y decir ‘si yo he trabajado hasta ahora en hosteleria (una chica, que
habia trabajado en un hotel), me da lo mismo entrar en una casa; si toca cocinar, yo co-
cino’. La gente esta totalmente dispuesta por la necesidad; hay una disponibilidad que a
mi me admira porque, fijate, los espafioles somos para eso mas cuadriculados, pensamos,
‘no es que yo soy capitan general, yo tengo que ser en el ejército’. También es verdad
que la gente en su pais de origen no estarian dispuestos a hacer cualquier trabajo, pero
aqui no les importa” (entrevista 1).

Las usuarias de los programas de empleo cuentan con niveles muy diversos
de conocimiento y distintos perfiles; sin embargo, se apoyan en actividades
que facilitan la busqueda de trabajo, como la elaboracion de un curriculum y la
orientacion hacia los puestos de trabajo que llegan al programa.

“Nosotros le pedimos fotocopia del documento, curriculum y demanda de empleo.
Aqui resguardamos esta documentacion; si no tiene curriculum ayudamos a confeccionar-
lo. Para la gente que no tiene permiso, igual, también se les hace el curriculum, aunque
es una orientacion laboral mas basica y que nos dejen algun tipo de documentacion”
(entrevista 3).

El perfil de las usuarias se adapta, pero los hogares no se adaptan

La mayoria de los programas que promueven itinerarios laborales para
mujeres inmigrantes, o que prestan un servicio de intermediacion en servicio
doméstico, realizan actividades complementarias y/o preparatorias para que la
trabajadora se adapte a los perfiles requeridos por los hogares. Sin embargo, no
constan casos en los que desarrollen actividades preparatorias para los hogares,
excepto uno de los programas que hacia labor de intermediacion de manera
presencial e intentaba que los hogares mantuvieran las condiciones laborales
pactadas una vez que la trabajadora interna estuviera en la casa, y para ello
llevaba un seguimiento. Es decir, estos programas llevan a cabo una adapta-
cion y orientacion de las mujeres inmigrantes para que cubran los puestos de
trabajo, pero no realizan ninguna actividad con los hogares, como empleadores
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de trabajo doméstico, para formarlos en temas de inmigracién o en normas y
derechos laborales.

Como se ha sefialado en apartados anteriores, tras las entrevistas con técni-
cos de los programas de empleo se percibe el procedimiento a través del cual
las demandantes se adaptan al perfil requerido por este mercado especifico de
trabajo a través tanto del curriculum visible, que es formalmente utilizado en los
programas para realizar la seleccion, como del invisible, exigido por los hogares
que emplean y seleccionan finalmente a las empleadas que trabajaran en ellos.
Aunque la mayoria de las personas entrevistadas reconoce que es politicamente
incorrecto referirse a estos aspectos, si admite que, en su trabajo cotidiano, regis-
tra este tipo de peticiones. Algunas expresan ese hecho de la siguiente manera:

“Nosotros no hacemos esa diferenciacion, nos la hacen las ofertantes. —Yo no quiero
que sean...’, —pues, mire, lo siento mucho. Es una labor de concienciacion. Por eso te
decia, esos son los problemas, es que no te los queria decir tan explicitos. Me impone
mucho esto” (entrevista 7).

“He recibido llamadas que solicitan, por ejemplo, que haya trabajado en geriatria o que
tenga una profesion relacionada con la salud, para desempefiar un trabajo de cuidado de
personas mayores enfermas o con discapacidad. También solicitan que tenga un idioma
para cuidar nifios. Es por eso por lo que contratan a algunas del Africa subsahariana,
por el inglés o por el francés. Algunas se pasan y piden informatica y con experiencia

contestando el teléfono” (entrevista 6).

La formacion para adaptar la mano de obra al mercado de trabajo

La formacién que se gestiona a través de los programas de empleo esta
orientada a adaptar el perfil de las mujeres inmigrantes a la oferta de puestos
de trabajo en servicio doméstico, cuidados y limpieza. Para ello se programan
cursos orientados al desarrollo de habilidades y/o la adaptacion de las ya adqui-
ridas en origen por experiencia personal en su propio hogar. Se imparten cursos
de corta duracion, sin homologacion ni titulos, que, ademas de capacitar para el
desempefio del trabajo, se dirigen a limar las diferencias culturales que afectan
los modos de hacer y nombrar las cosas. Los més destacados son los de cocina
rapiday sencilla, como utilizar los electrodomésticos del hogar, cocina espaiola,
cuidados basicos de bebés, cuidados basicos de nifios, como cambiar pafiales
a personas mayores, cuidados de personas mayores en el hogar, limpieza de la
casa y uso de productos.

“Todas las personas que pasan por el servicio doméstico tienen que estar formadas
en habilidades domésticas. Gente recién llegada no habia visto un microondas, o una
lavadora, o como se friega el parquet, que no se friega con el mismo producto que el
marmol. Nociones que para nosotros pueden ser muy basicas porque sabemos que no
podemos hacer ciertas cosas, pero gente que nos llega a nosotros nunca ha hecho esas
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diferenciaciones. Bueno, pues se les ensefia en ese curso, para poder después ofrecerlas
en intermediacion a las empleadoras” (entrevista 7).

En las actividades de preformacion, que se orientan al desarrollo de habili-
dades sociales y a mejorar el proceso de integracion y de busqueda de trabajo,
se imparten cursos de informadtica, habilidades sociales, técnicas de blisqueda
de empleo, nociones basicas de derechos y obligaciones de los inmigrantes,
orientacion de recursos, aprendizaje del castellano, alfabetizacion e inglés. Y,
en el ambito de servicios a las personas, otros como automaquillaje, autoestima,
relajacion, nutricion y danza.

Los programas de empleo también ofrecen cursos de media y larga duracion
orientados a una especializacion y profesionalizacion en la actividad, como
cursos de geriatria y cuidados en general. Algunas asociaciones han realizado
convenios con residencias e instituciones especializadas para capacitar a las
mujeres inmigrantes y cubrir puestos de trabajo en residencias. En esta area de
formacion especializada también se ofertan cursos de orientacion al autoempleo
y destinados a promover pequeiias iniciativas emprendedoras.

;Como llegan las ofertas de trabajo?

Los programas de empleo se convierten en centros de referencia para pro-
veer de mano de obra inmigrante en los barrios en los que se ubican. Pero su
labor se extiende mas alla del lugar en el que trabajan, puesto que su influencia
alcanza a otros distritos, empresas de contratacion de servicio doméstico, re-
des de amistad, otras instituciones y hasta de los servicios sociales, servicios
de empleo como las Agencias para el Empleo, Servicio Regional de Empleo
y Servicio Puablico de Empleo=. La aceptacion de ofertas por los técnicos de
los programas se realiza ademas a partir de las paginas de anuncios, paginas
oficiales del Servicio Regional de Empleo, del Servicio Publico de Empleo y
de otras organizaciones. En algunos casos se difunde publicidad del programa
mediante buzoneo, con cartas de presentacion en los barrios o en lugares o ur-
banizaciones donde se detecta demanda potencial de trabajadoras domésticas
o0 para servicio de limpieza.

“Las ofertas llegan. En este distrito, nosotros tenemos mucha poblacién mayor.
Entonces, lo que mas me piden es para cuidados de personas mayores. Y ;jcomo llegan
a nosotros? Nos conocen en el distrito, llevamos aqui mas de once afos, el boca a boca,
la difusion que hacemos en las diferentes actividades que hacemos en el distrito. Me
llaman y me dicen mira, ‘necesito a una persona para cuidar a mi madre’. Servicios
sociales, otras asociaciones, nos conocen” (entrevista 8).

12Estos organismos publicos derivan a personas con perfiles que consideran acordes con el trabajo en el servicio
domeéstico.
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En el proceso de mediacion en el sector doméstico la intervencion de los
servicios regionales y estatales de empleo es escasa. Las asociaciones derivan
a usuarias a estos organismos para la realizacion de cursos, mientras que los
organismos publicos envian a las demandantes de empleo doméstico a estas
asociaciones.

“En la Agencia para el Empleo si que nos indicaron en tema formativo, mas que
ofertas, pero luego no era real. Mucha demanda, pero todo cubierto. Derivas a un recurso
que realmente no hemos visto mucha respuesta. Del Inem si que nos estan derivando
bastante gente. Pero en temas de oferta tenemos algiin movimiento con ellos, pero poco,
no es que sea importante” (entrevista 3).

“Cada semana viene gente que nos la envian de las agencias de empleo publico, nos
la envian aqui. Las agencias de empleo nos la mandan aqui. Desde centros donde hay
todos los recursos nos las mandan aqui, vienen con unos montones de fotocopias, unos
montones de 30 y 40 hojas de todas las asociaciones de Madrid y vienen. Nos la mandan
y aqui tenemos unos recursos limitados, tenemos un ordenador, una fotocopiadora, un
teléfono. Pero aqui tenemos que llamar de uno en uno y tenemos un solo teléfono. Te-
nemos recursos bastante limitados y nos envian gente desde centros donde tienen todos
los recursos con equipos informaticos para que la gente consulte a Internet. Yo aqui no
puedo hacer eso, no puedo decir ‘vente a consultar las ofertas por Internet’. No podemos
ocupar todo el tiempo la linea” (entrevista 2).

Las parroquias son un centro de referencia para muchos barrios y a ellas
llegan permanentemente personas sin recursos buscando ayuda y trabajo, como
también familias que buscan trabajadoras que contratar. Se puede decir que
son un punto de entrada y de referencia que, aunque no pueden denominarse
programas de empleo, si mantienen relacion con asociaciones mediadoras. De
hecho, algunas de estas asociaciones nacieron con el apoyo de la Iglesia catolica.

“Mi compafiera las atiende y luego las deriva. Pero tenemos la pagina hace un afio y
poco mas. Siempre hemos funcionado con el boca a boca, los servicios sociales también
saben que trabajamos en esto desde hace mucho y las parroquias también saben que
trabajamos en esto desde hace mucho; a veces en las parroquias salen trabajos y nos
llaman” (entrevista 1).

Dificultades en el proceso de intermediacion laboral

Las dificultades que encuentran los programas de empleo para llevar a cabo
la intermediacion estan centradas en la dindmica misma que los envuelve, en
una suerte de contradiccion, de discurso dual, que, por un lado, trata de procurar
bienestar a una poblacion desprotegida, pero que, por otro lado, contribuye a
prolongar su situacion de vulnerabilidad. Las dos partes interesadas que par-
ticipan en este mercado de trabajo reconocen esa contradiccion; los técnicos
de empleo la perciben de la siguiente manera: de una parte, las usuarias tienen
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niveles bajos de alfabetizacion; el idioma de las que no tienen el espafol como
lengua materna es un obstaculo para su orientacion y colocacion. También lo
es la poca formacién y cualificacion profesional de las procedentes de algunos
paises y la falta de titulos homologados para aspirar a una movilidad ocupacio-
nal, asi como las condiciones familiares y la imposibilidad de compatibilizar
horarios de trabajo con el cuidado de sus propios hijos, para el caso de las que
ya llevan algun tiempo y han reagrupado familiares. El trabajo como interna es
el menos valorado en la escala de ocupaciones que se gestiona a través de los
programas de empleo, lo cual tiene como resultado que cada vez menos muje-
res inmigrantes quieran ese régimen de trabajo, a pesar de ser el mas ofertado.

“Las [ofertas] de jornadas externas o de trabajo por horas son mas apetecidas porque
les deja mas tiempo personal. El trabajo de interna es el mas rechazado porque supone
mas dedicacion y menos tiempo libre. Obviamente, ellas quisieran trabajar en una resi-
dencia o en empresas de limpieza porque es una relacion mas formalizada” (entrevista 9).

“Las ofertas de internas son las mas duras laboralmente hablando” (entrevista 6).

La carencia de habilidades y de cualificacion para desenvolverse socialmente
también se manifiesta en el proceso de busqueda de trabajo y en la capacidad
de insercion de las demandantes en el mercado laboral:

“Se aprecian en ellas deficiencias y dificultades para la busqueda de empleo, no retinen
las suficientes habilidades y destrezas para ello. Por eso la necesidad de orientarlas y de
asesorarlas. La mayoria acude a bolsas de empleo y emplean sus redes de contacto, pero
la mayoria carece de habilidades para ofrecer su perfil” (entrevista 5).

Las que ya tienen documentacion para trabajar se topan periddicamente con
etapas de riesgo asociadas a la renovacion de documentos o permisos. Cuando
se trata de buscar trabajo, en el tiempo que transcurre entre la solicitud de la
renovacion y la obtencion del documento, los empresarios de otros sectores
no quieren contratar, por lo que, durante este periodo, ellas buscan trabajo en
servicio doméstico o en limpieza por horas. Es el recurso que tienen para llenar
el hueco de la espera del documento de identidad y del permiso de trabajo que
les permita iniciar nueva busqueda de empleo y ascender laboralmente.

“Esta renovando sus papeles, la ley te dice que en situacion de renovacion puedes
trabajar, mientras se tramita tienes todos los derechos. Pero el empresario no quiere dar el
alta. No, es asi, hasta que no tienen la respuesta no quieren dar el alta. Y cada vez tardan
mas en responder; hay gente que tarda tres meses y cuatro meses. /Qué hace esa persona
tres meses? Hasta que no tienen la respuesta no quieren. Nosotros cada vez tenemos mas
gente con esta situacion y ahora, con la crisis, queda la duda de si esta persona ha caido
en situacion irregular” (entrevista 2).
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Por otra parte, desde los programas de empleo se tiene la percepcion de que
los empleadores manifestaban, al inicio, un rechazo y un desconocimiento del
fendmeno de la inmigracion, pero que esa situacion ha cambiado con el tiempo.
Sin embargo, a menudo los técnicos de empleo chocan con exigencias de los
empleadores que van mas alla de los requisitos laborales comunes a cualquier
empleo; demandas basadas en aspectos subjetivos que atafien a la honradez,
la estabilidad emocional, el afecto y aquellos otros que hemos agrupado en
el llamado perfil oculto. Una dificultad afiadida a este proceso mediador, que
empieza a manifestarse a partir del inicio de la actual crisis economica, es la
disminucién de ofertas de empleo en trabajos fuera del hogar, entre las que se
encuentran las de empresas de limpieza y los trabajos en residencias.

“Hay tendencia a que la gente quiere admitir todas esas ofertas en malas condiciones,
siempre habra quien se quede con ellas. Desgraciadamente si. Quizas es politicamente
incorrecto, quizas estas provocando que esos salarios bajen. Para mi, lo que puede ser
que yo no trabajaria por menos de 1.000 euros, o menos de 500, ;pero soy yo la que
tiene la verdad absoluta que por menos de 500 no se trabaja? Nosotros, con enviar la
oferta... No nos podemos poner a reivindicar, pero si hay un folletito en el que decia cosas
como: ;Usted cobra un salario digno y sus dias de vacaciones? Ella también. Entonces
impacta mucho. Si usted quiere que sus hijos estén bien atendidos, es mejor que premie
a esa persona que los va a atender, porque le va a garantizar que va a atender bien a sus
nifios, que va a estar contenta, pero vamos, que en el servicio doméstico y en cualquier
multinacional del mundo. Si ti no tienes a tus trabajadores contentos, lo tienes mal, en
cuanto puedan se van. /Usted le podria pagar un poquito mas? Pues es que yo no puedo
pagar tanto. Pues mire usted, va a estar bien, va a estar... Y luego, cruzando los dedos
para que la otra se comporte bien” (entrevista 7).

“Pero igual nos engafian... ;eh? Una oferta de hace muy poquito, —si, si, si..., va-
mos a dar de alta, Seguridad Social... Ni el salario se lo pagd. La gente te viene y te
dice ‘me enviaste a esta oferta y es que ni me han pagado’. En una visita miramos a ver
qué ha pasado y a veces lo conseguimos y a veces no. Y ;qué hacemos? Nos dice unas
condiciones y cuando llega son otras. Yo asi no trabajo; si no me dice las condiciones,
no mando a la persona que usted necesita, porque, repito, no me importa la oferta, sino
la persona que tengo” (entrevista 3).

Las condiciones laborales que ofrecen los hogares también son un problema
para la intermediacion ya que es ahi donde se percibe la puja constante por sacar
mas tiempo y carga laboral de la persona a un menor salario. Una situacion que
ha empeorado con la crisis, forzando a las desempleadas a aceptar cada vez
peores condiciones.

“El que ofrece, ofrece las condiciones. Las han desmejorado muchisimo, las fun-
ciones las han incrementado. He tenido casi los mismos empresarios y han cambiado.
De oftrecer, por decir algo, 750, y, ahora 600, el minimo y con mayor responsabilidades,
mirando muchisimo el perfil. Y ahora, yo tuve una reunioén y la gente se pasa. Uno ve el
perfil, guapa, buen espafiol, varios idiomas y dicen no, ‘quiero ver mas’. Cuando llevas
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dandole 20 o 15 personas, el que se cansa eres ti y dices no va a dejar a nadie. No,
dejamos esta oferta aplazada para dentro de dos meses. ;Qué pasa con la gente? Las
personas, los usuarios ya se van por lo que sea” (entrevista 9).

“Siempre hay una persona que quiere emplear con siete hijos a una chica interna
con 700 euros. Eso directamente es un abuso, sin Seguridad Social. Desde luego hemos
tenido problemas con trabajadoras que van a una casa que les dejan solas. Nunca hemos
tenido problemas de robo, porque nuestra relacion con la gente es muy estrecha, cono-
cemos que vienen los nifios, etc. Pero si se ha dado que les dan cuatro horas y realmente
estan dos o tres horas. A veces lo reconocen, porque tienen dos trabajos y uno es en el
quinto pino. También hay que ponerse en la piel de la gente, no siempre es facil. Alguna
anécdota asi, pero no demasiados abusos. En general nosotros siempre hemos dado con
las empleadoras, gente bastante buena, también es gente conocida nuestra, gente que,
en general, ayudan mucho a la gente, a las familias, les han hecho la documentacion con
contratos, etc. Y la gente que nosotros empleamos es muy maja” (entrevista 1).

El trabajo de mediacion que realizan las asociaciones les ha llevado a sensibi-
lizarse con el la situacion de abuso y discriminacion que sufren las trabajadoras
y a formar parte de plataformas de defensa y reivindicacion de sus derechos
laborales.

“En este momento el servicio doméstico es una de las pocas alternativas que hay
de empleo. Estamos en la plataforma de denuncias de trabajadoras del hogar, para que
se haga un convenio, para que se dignifiquen las condiciones. Nosotros lo trabajamos
en grupos; de hecho, tenemos unas tablas salariales, para orientarnos” (entrevista 7).

4. Impactos de los programas de empleo en la movilidad
ocupacional y la calidad de la ocupacion de las mujeres inmigrantes

Dada la magnitud de los factores estructurales que intervienen en la calidad
de la ocupacion y en la movilidad laboral de las mujeres inmigrantes, en este
estudio se ha optado por destacar aspectos sobresalientes de la accion institu-
cional en este campo. Los programas de empleo, que se inscriben dentro de un
entramado de politicas publicas gestadas desde las instituciones comunitarias
para la integracion laboral, a la vez que llevan a cabo una labor mediadora entre
oferta y demanda, contribuyen, con su gestion, a mantener la invisibilidad del
trabajo doméstico remunerado y la posicion laboral vulnerable de quienes lo
realizan.

Como han sefialado alguna autoras (Mestre, 2002; Sol¢, 2008), este nuevo
modelo de distribucion del trabajo de cuidados, basado en la contratacion de
fuerza de trabajo barata y flexible de las inmigrantes, constituye una féormula
para la negociacion, dentro de la pareja, del reparto de tareas domésticas y fa-
miliares. Aparentemente, aporta soluciones al conflicto derivado de la erosion
de la tradicional asignacion de roles de género; pero esta solucion trae consigo
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nuevos problemas, como la atribucion de responsabilidades domésticas a las
mujeres y la exoneracion de la participacion masculina en las mismas.

En el estudio realizado por M. Angeles Duran (2011) sobre la contribucion del
trabajo no remunerado en la economia y la sociedad a escala global se sefiala que
la contratacion de bienes y servicios para los hogares se apoya en la desigualdad
de rentas, y se ve limitada por los recursos disponibles en ellos. De esta manera
“si el mercado o el Estado ofrecen alternativas mejores, los hogares las reciben
o adquieren a través de ellos. Si no hay alternativa, los hogares producen por
si mismos los bienes y servicios dentro del propio hogar o reducen el consumo
hasta donde lo exige su carencia de recursos”. En otro orden de cosas, puesto que
se trata de un trabajo transferido a otras personas, en base a normas de género
y de condicién étnica, se esta asentando la conformacién de nichos laborales
sobre multiples discriminaciones (Parella, 2003; Bedoya, 2010). Finalmente,
el recurso a la contratacion de inmigrantes para realizar trabajos domésticos y
asistenciales deja al descubierto las carencias del Estado de bienestar, asi como
su ineficacia a la hora de procurar mayor igualdad en las relaciones de género
y en las relaciones laborales.

En esta coyuntura, la accién de los programas de empleo orienta y conduce
la dindmica del mercado de trabajo del sector doméstico. A pesar de no disponer
de cifras oficiales sobre la contratacion efectiva derivada de la labor de media-
cion de estos programas, la investigacion empirica llevada a cabo ha permitido
penetrar en el modus operandi de esta actividad, tal y como se ha detallado
en paginas anteriores. A continuacion se recogen los aspectos mas relevantes
hallados tras la realizacion del trabajo de campo.

La invisibilidad gestionada

A lo largo de este capitulo se ha descrito la manera en la que los programas
de empleo gestionan las ofertas de trabajo provenientes de los hogares y reali-
zan una labor mediadora con las trabajadoras inmigrantes que las demandan,
proponiendo un itinerario laboral para conseguir su integracion laboral. En ese
proceso de intermediacidn, el mercado de trabajo del sector doméstico se orienta
hacia un segmento de poblacion determinado, por etnia y género. A su vez, la
empleabilidad de las aspirantes esta condicionada por caracteristicas y perfiles,
formales y subjetivos, visibles y ocultos para optar al trabajo.

La observacion del procedimiento cotidiano de la labor de mediacion permite
detectar como se articulan los elementos que intervienen en la construccion
dinamica de este sector de ocupacion especifico. Junto a criterios mas o menos
objetivos que guian el comportamiento econéomico y social de la oferta y la
demanda, se hallan, en este proceso, elementos puramente subjetivos, requeri-
mientos basados en prejuicios y estereotipos que se refuerzan por el mero hecho

173



de encontrar respuesta satisfactoria a los deseos. Cuando esas apreciaciones
sesgadas estan arraigadas en la sociedad de destino, los colectivos destinatarios,
como son las trabajadoras inmigrantes en este caso, se exponen a la estigmati-
zacion y a la discriminacion (laboral), condicionando asi su integracion social
y su movilidad ocupacional.

La situacion administrativa (con documentacién o sin ella) de las inmigrantes
condiciona la empleabilidad en el servicio doméstico. Cuando una mujer reside
en Espana en situacion administrativa irregular su nicho laboral serd, con mucha
probabilidad, el servicio doméstico y, dentro de €I, en régimen de interna. En
menor medida, otros sectores, como la hosteleria o el comercio, ofrecen también
empleo, pero ese destino laboral es mas incierto. Las personas que se encuen-
tran indocumentadas deben esperar tres afios hasta poder acreditar ese periodo
de arraigo social y acceder a su regularizacion administrativa; transcurrido ese
tiempo, y superadas las trabas institucionales para poder obtener el permiso de
trabajo, su situacion se asimila a la de quienes entraron en el pais con permiso de
trabajo. En este sentido, la ley de extranjeria limita, durante un afio, el sector de
actividad en el que las/los inmigrantes pueden trabajar y también la comunidad
autonoma en la que pueden desempeiiar el trabajo'®. Como sefiala Oso (2010),
la puerta de entrada de las mujeres inmigrantes en Espafia es el servicio domés-
tico, donde la mayoria realiza trabajos para los hogares, en régimen de interna.

Las consideraciones de género estan presentes en el proceso migratorio de
muchas mujeres. Si en el lugar de origen su participacion laboral o doméstica
estaba invisibilizada, su aportacion laboral en destino tampoco esta suficien-
temente explicitada y valorada (Santos et &/., 2011). Con todo, en la sociedad
de acogida, a las dificultades laborales que afrontan las inmigrantes se suman
factores sociopoliticos relacionados con la Administracion, que impone las nor-
mas, los tiempos de espera para obtener la regularizacion u otros intangibles que
incrementan su vulnerabilidad. La secuencia de estatus que la ley de extranjeria
les otorga, antes y después de obtener su permiso para trabajar, les hace depender
de esquemas temporales que entorpecen su itinerario personal y laboral.

El tiempo, trampolin y/o telararia de la
movilidad ocupacional de las mujeres inmigrantes

Para las personas inmigradas que se inician en el sector doméstico, el tiempo
transcurrido en el lugar de destino actlia, supuestamente, como trampolin que
les permite saltar a otras ocupaciones y a una situacion personal mas favorable.
Una vez obtenida la documentacion, es obligado que pase un afio para poder

B3Transcurrido un afio, en el momento de la renovacion, la trabajadora que no ha permanecido durante ese tiempo
con el mismo empleador tiene que justificar las razones del cambio.
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acceder a cualquier sector de actividad y poder desplazarse por cualquier lugar
del pais para trabajar. Asi mismo, la acreditacion del tiempo transcurrido se
convierte en el requisito indispensable para solicitar la reagrupacion de otros
miembros de la familia (Revilla, 2011; GIIM, 2010).

Hasta el momento de la renovacion de documentos las posibilidades de
que las/los inmigrantes se vean amenazados por el riesgo de la irregularidad
dependen también de prescripciones temporales. El proceso de resolucion de
expedientes en distintas unidades administrativas, especialmente en Madrid,
se dilata habitualmente mas alla de lo estipulado y de lo que cabria considerar
razonable para poner fin a cualquier acto administrativo. A la incertidumbre
derivada de la espera se afiade la negativa de las empresas para contratar, de
acuerdo con las limitaciones que la propia ley impone. Para los empleadores, el
dilema se situa entre la opcion de no reconocer la solicitud como un documento
valido para gestionar la oferta de trabajo o la de no reconocer ni la solicitud ni
la resolucién administrativa, considerando valido, unicamente, el documento
de identidad (esto es, la tarjeta expedida y plastificada)'®. De ahi que la opcion
de recurrir al trabajo doméstico en régimen de interna, como un empleo en la
sombra, aun sabiendo que las condiciones laborales no son buenas ni los dere-
chos laborales se respetan, es casi obligada.

Salvados los obstaculos para acceder al primer permiso y, una vez trans-
currido el plazo de un afo, la Administracion puede otorgar a la persona in-
teresada otra tarjeta o permiso por dos afios mas; pasado ese periodo cabe su
renovacion por otros dos y finalmente otro nuevo permiso por cinco afios, que
requiere ser renovado también cada cinco afios; periodo en el cual la persona
inmigrada ha podido obtener la nacionalidad, segun lo establecido para cada
pais. Durante los primeros cinco afios de residencia legal, la ley establece la
obligacion de contar con unos meses cotizados por cada afio de tarjeta. Es
decir, que, ademas de los tiempos de espera para renovar la documentacion,
la exigencia de periodos de cotizacion se convierte, muchas veces, en un
elemento de presion que conduce a la inmigrante a tomar alternativas o estra-
tegias parajuridicas, como el hecho de formalizar el alta laboral ella misma
en el sector del servicio doméstico sin contar con un empleo real. Esta salida
supone un coste econdémico importante que altera su ya fragil bienestar, pues

14Sin embargo, de acuerdo con la resolucion de 20 de febrero de 1998, de la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se ordena la publicacion de la circular conjunta de las direcciones
generales de Ordenacion de las Migraciones y de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre afiliacion, altas,
bajas, variaciones de datos y cotizacion de trabajadores extranjeros a la Seguridad Social, “el resguardo de la solicitud
de la autorizacion de residencia y trabajo prorroga la validez de la anterior autorizacion y surte sus mismos efectos en
el ambito laboral y de Seguridad Social hasta la resolucion del expediente, permitiendo la continuidad o el inicio de
la actividad, asi como el mantenimiento del alta o, en su caso, solicitar el alta en la Seguridad Social. La resolucion
laboral denegada determina la imposibilidad de continuar trabajando y, por tanto, la obligacion de cesar en la actividad
y de solicitar la baja desde la fecha en que se notifico dicha resolucion” (BOE 04/03/1998).
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afecta a los ahorros conseguidos con mucho trabajo, a los gastos familiares
en origen y en destino, y, en general, a su calidad de vida". La discordancia
entre los tiempos de cotizacidon y los tiempos de renovacion lleva a que,
dependiendo de las circunstancias personales y familiares, las inmigrantes
busquen empleos que fructifiquen a corto plazo. Asi, el tiempo se convierte
en un escenario poblado de telas de arafia que retiene a las protagonistas en
un espacio laboral fijo y con reducida movilidad.

Por otro lado, el hecho de que las/los inmigrantes accedan a la residencia per-
manente, o de larga duracion, en el plazo de cinco afios o en el de ocho depende
de las condiciones en las que se produjo su llegada a Espafia. ;Qué sucede en la
trayectoria de las mujeres inmigrantes en ese periodo de tiempo? Los aspectos
personales y familiares que en el pasado, en su lugar de origen, estructuraron
su tiempo se tornan, a su llegada a Espaiia, practicamente invisibles. Para hacer
frente a condiciones vitales y laborales diversas, por necesidad, se produce una
ruptura en sus trayectorias de vida, que da paso a un nuevo punto de partida,
un tiempo cero.

El nivel educativo, la formacion y la experiencia de trabajo en origen con-
figuran un perfil no manifiesto que cuenta, sin embargo, como valor agregado
para desempefiar tareas dentro del hogar. Pero no todos los conocimientos,
acreditados, que constituyen su bagaje formativo pueden ser validados ni homo-
logados. La invisibilidad resulta connatural al fendmeno mismo de la migracion,
especialmente cuando se dirige al empleo doméstico.

La orientacion laboral necesaria para hacer ajustes

Através de los programas de empleo se realiza un ajuste entre las expectativas
laborales de las inmigrantes y las ofertas de servicio doméstico. El inicio en la
participacion laboral en destino se produce a través de la busqueda de empleo,
muchas veces poco exitosa, porque con frecuencia las expectativas de partida
no se corresponden con la dinamica y la inercia propias del mercado laboral
al que acceden. La funcion de los programas de empleo es adaptar la mano de
obra disponible para ser absorbida por un mercado peculiar y especifico que se
desarrolla en la periferia del &mbito laboral.

“Si, a veces muy alejadas de la realidad. Es que ése es uno de los objetivos de la
orientacion laboral. Es bajar el objetivo profesional y ajustarlo al mercado. Hasta hace dos
afios las personas que trabajaban de internas en servicio doméstico ganaban 1.000 euros
al mes. En este momento no pagan mas de 700. Si ti vienes aqui y me dices que quieres
ganar 1.000 euros, yo te tengo que decir que no te voy a dar una entrevista, porque voy

I Afecta, por ejemplo, a la posibilidad de hacer frente a otros gastos, como homologar titulos, matriculase en
cursos de formacion, etc.
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a quedar muy mal con el empresario o con la empleada de hogar y a ti te voy a frustrar
y te voy a hundir en la miseria, porque jamas vas a conseguir un puesto de trabajo. Hay
que ser muy realista y, cuando hablamos de dinero, mas. Hay que bajar a la gente a unos
niveles muy reales, duros, pero necesarios ademas, sin cortarnos, porque creemos que
le estamos haciendo un favor” (entrevista 7).

Como afirman los técnicos de empleo, los programas orientan y dirigen, o
ajustan, la mano de obra que llega para adaptarla a un mercado de trabajo con
caracteristicas especificas. Si se observan los datos de las ofertas del sector de
hogares que llegaron al programa de empleo durante el periodo 2005-2009, se
comprueba que pasan de seiscientas, de lo que cabe deducir que la eficacia de
estos programas es limitada, si se considera la capacidad potencial de insercion
laboral a través de los mismos.

Por el contrario, los datos de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE,
2009) muestran que, en los primeros momentos de busqueda del primer em-
pleo, la mayoria de esta poblacion lo obtiene a través de redes de amistad
y/o de parentesco. Asi, el 64% utiliz6 la mediacion de amigos y parientes,
especialmente los llegados de Rumania y Bolivia (80%), asi como de Ecuador
y Colombia (75%) (Ioé, 2010:102). Este mismo informe sefiala que “para un
segmento considerable de la inmigracidon extracomunitaria, la principal via
de acceso al primer empleo fueron las redes sociales primarias (de caracter
étnico), compuestas por familiares y amigos. En cambio, los procedentes de
paises avanzados (de la Unidén Europea, América del Norte) y, en menor me-
dida, de Argentina o Pert utilizaron sobre todo cauces ‘tipicamente laborales’,
en los que se puede hacer valer la cualificacion previamente adquirida o el
curriculo laboral” (Io€, 2010:102).

La movilidad ocupacional traducida en busqueda de visibilidad

El modelo espafiol de bienestar se mantiene, por un lado, en base a una
estructura econdémica que distribuye el trabajo entre remunerado y no remune-
rado y, por otro, sobre una estructura social que asigna su reparto de manera
desigual entre hombres y mujeres (Garcia Sainz, 2011). El mercado de trabajo
del servicio doméstico moviliza a mujeres que buscan y encuentran trabajos
que implicitamente ofrecen y demandan perfiles donde lo remunerado y lo no
remunerado se suceden sin solucion de continuidad. Son varios los argumentos
que conducen a esta indefinida situacion; entre ellos, la condicion de mujer y de
extranjera de las trabajadoras, ademas del valor y la consideracion social que
se otorga al trabajo remunerado y no remunerado de los hogares en la mayor
parte de las sociedades.
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Esquema 1

ESCALA DE VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO DEMANDADOS POR
MUJERES INMIGRANTES CON EXPERIENCIA EN SERVICIO DOMESTICO.
SEGUN CONDICIONES LABORALES

Valoracion segiin condiciones laborales

Contrato de trabajo y
Seguridad Social pagada
por el hogar para realizar
tareas de cuidado de ninos

Contrato de trabajo a

través de empresa de
limpieza

Contrato de trabajo y
Seguridad Social
cuidando personas
mayores en residencias

| 7

Contrato de trabajo y
Seguridad Social
pagada por el hogar para
realizar actividades de
limpieza, plancha y/o

Seguridad Social
por cuenta ajena
para cuidado de
ninos en hogares

Contrato de trabajo y
Seguridad Social
pagada por el hogar
para el cuidado de
personas mayores

horas

Sin contrato de trabajo
ni Seguridad Social
trabajando para

mayores

Sin contrato de trabajo ni
Seguridad Social para
cuidar personas mayores

otras
l Seguridad Social por
. . L. Seguridad Social por cuenta propia para
Pago de Seguridad Social cuenta propia trabajando realizar actividades
por cuenta propia para para un solo hogar o varios limpieza por horas en
trabajar en hogares por para cuidar personas hogares

realizar actividades de |
limpieza para hogares

Fuente: Elaboracion propia.

Con todo, muchas mujeres inmigrantes que utilizan los programas de empleo
para la busqueda de trabajo en el sector del servicio doméstico esperan seguir
trabajando dentro del mismo, aunque en empleos asociados o similares que
representen mejores oportunidades o mayor movilidad ocupacional. Para ello,
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intentan dar el salto desde aquellos trabajos que cuentan con peores condiciones
a aquellos que las mejoran.

Esquema 2

ESCALA DE VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO DEMANDADOS POR
MUJERES INMIGRANTES CON EXPERIENCIA EN SERVICIO DOMESTICO.
SEGUN TIEMPO DE TRABAJO Y TIEMPO DE DESCANSO

Valoracién segiin tiempo de trabajo y tiempo de
descanso
|
1 | 1
Limpieza por cuenta
Internas con descanso 3 ajena a través de
Externa jornada e
presas
completa, descanso fin
l de semana I
Limpieza por horas por
Internas sin descanso Externa jornada cuent:: ajena para
s completa, horario OESNER
normal, descanso en
l semana
Interna, sin descanso, en Limpieza por horas, por|
pueblos Externa jornada extensa| cuenta propia
- (de 8 a 8 o mas),
descanso un dia de fin
de semana
Interna, sin descanso, en
la ciudad Externa jornada extensa
= (de 8 a 8 0 mas) todos
los dias

Fuente: Elaboracion propia.

En la escala de valoracion que las inmigrantes adoptan, en relacion con
los trabajos a los que pueden acceder, destacan tres factores fundamentales:
cobertura de Seguridad Social, tiempos de trabajo y de descanso, y salario. Asi
pues, el servicio doméstico puede presentar, para estas mujeres, un camino de
oportunidades. Esta conviccion parte de la evaluacion que realizan de sus propias
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condiciones de vida y de la experiencia de otras personas cercanas pertenecientes
a sus redes familiares y sociales. Los esquemas que se presentan seguidamente
recogen estas valoraciones segiin condiciones laborales, tiempos de trabajo y
descanso, y funciones encomendadas, lo que puede ayudar a comprender sus
expectativas en relacion con la movilidad social y laboral.

Esquema 3

ESCALA DE VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO DEMANDADOS POR
MUJERES INMIGRANTES CON EXPERIENCIA EN SERVICIO DOMESTICO.
SEGUN FUNCIONES

Valoracion segiin funciones

Limpiezas de portales y oficinas

Limpieza en casas ‘—I

Cuidado de personas mayores
en residencias

Cuidado de personas mayores con
tareas del hogar

1
Cuidado de
ninos

Cuidado de ninos con tareas del
hogar

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, la movilidad ocupacional se orienta hacia la bus-
queda de empleo formal, dentro del mismo sector, y a consolidar y hacer visible
su situacion también durante los periodos de irregularidad administrativa y de
renovacion de documentos. La percepcion de las trabajadoras es que cuanto mas
regulado esté el empleo la relacion laboral mejora y también las condiciones
de trabajo. En la articulacion de los tres factores, las demandantes de empleo
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establecen prioridades y valoran cual de ellos es mas conveniente para su tra-
yectoria personal, para mejorar su condicion administrativa y para alcanzar la
proteccion que aporta la cotizacion a la Seguridad Social.

La movilidad ocupacional, guiada por la busqueda de mejores condiciones
laborales y el reconocimiento de derechos, se puede percibir de manera longi-
tudinal y cronolégica a través de un mercado de trabajo como el doméstico que
se alimenta, permanentemente, de mujeres extranjeras que entran en el pais de
manera irregular, mientras, en paralelo, se incentiva y desincentiva la entrada
de inmigrantes segun conveniencia, de fechas y de territorios de origen. Como
analiza Oso Casas (2010), a través de la informacion del padron de inmigrantes,
la feminizacion de la inmigracion en Espafia se ha nutrido de un gran volumen
de mujeres procedentes de América Latina. La evolucion del nimero de mujeres
extranjeras procedentes de esta region geografica, desde los afios noventa, mues-
tra la participacion en el mercado doméstico espafiol, en una primera etapa, de
inmigrantes procedentes de Argentina y de la Republica Dominicana (Gregorio,
1998; Martinez Veiga, 2004), seguido de las originarias de Ecuador y de Colom-
bia, a partir del afio 2001. La llegada de mujeres bolivianas se produce, en menor
proporcion, desde el afio 2001, experimenta un incremento significativo a partir
del afio 2005, cuando se tiene la expectativa de la regularizacion y la previsible
exigencia de visado. A partir del afio 2008 se empieza a manifestar la presencia
de mujeres de algunos paises de Centroamérica, asi como de Paraguay'®.

La percepcion generalizada es que, con el paso del tiempo, superados los
obstaculos de documentacion y la obtencion de permisos, con un mayor cono-
cimiento del mercado de trabajo y con un mayor niimero de redes y relaciones
sociales, los trabajos que presentan peores condiciones dejan de ser una opcion
a considerar.

“Al principio si, antes eran del sector informal del empleo. Las bulgaras se emplean
en servicio doméstico, pero si que exigen. Lo que es la contratacion y la Seguridad Social,
si que la exigen. Exigen todos los derechos de la Union Europea y como trabajadoras.
Antes, una bulgara o una rumana hacia lo que hacen hoy las latinas: pagan su Seguridad
Social para mantener la cotizacion para renovar. Ahora son mucho mas exigentes. Cuando
tu las llamas para cubrir una oferta de empleo, si esa oferta de empleo no tiene Seguridad
Social, contrato, ellas dicen que no. Ellas vienen bastante formadas, las mujeres bulgaras,
en comparacion con las latinas de la bolsa de empleo. Los regimenes comunistas han
formado a su gente. Por lo menos bachillerato como minimo o formacion profesional.
Casi todas vienen de un sector empresarial, de enseflanzas universitarias... Antes lo
hacian por los papeles, pero ahora son comunitarias. Ahora lo que esta pasando es que,
como son comunitarias, muchas de las que vienen a este programa no necesitan irse de
internas a una casa, sino que lo que quieren es el proceso normal de una persona que ha
venido de estar de interna dos afios, y sobre todo quieren ya su independencia. Ahora,

1°Las inmigrantes de Bulgaria y Rumania ocuparon, igualmente, trabajos irregulares y precarios, sobre todo hasta
enero de 2009, fecha en la que empiezan a adquirir la condicion de comunitarias de pleno derecho.
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las que aceptan el trabajo de interna son latinas, que no tiene los papeles, que no tienen
recursos o apoyo social” (entrevista 4).

“Algunas realizan el salto a sectores mas formales relacionados con los cuidados.
La gente que tiene formacion quiere salir del sector; trabajar en servicio doméstico esta
estigmatizado, pero podria llegar a ser un buen oficio, son trabajos muy importantes, pero
por las condiciones en que se han hecho, hay gente que no quiere volver” (entrevista 2).

“Una persona interna para toda la vida nunca, hasta lo que yo conozco, como no sean
las sefioras de antes que tienen su chica de toda la vida, que son como de la familia... Pero
las chicas asi, jovenes, entran en una casa, estan dos afios, y se van. En el momento que
ahorran un poco y pueden estar compartiendo piso, se van. Hay mucha movilidad de chicas
internas, ademas casi siempre son jovenes. Otra cosa diferente es el tema de los ancianos. Y
(qué pasa con los ancianos? Pasa lo mismo, en cuanto el anciano fallece o le llevan a una
residencia. .., porque una persona sola no puede. En el momento en el que un anciano ya no
pueda colaborar para el mantenimiento. . ., porque una persona sola es muy dificil que lleve a
un encamado. Hace poco ha salido un trabajo, una sefiora nos llamoé para que visitaran a una
tia suya en una residencia. Tuvimos el perfil: que fuera alegre, que le diera conversacion. ..
[decian] Fijate que buena es la gente que esta sefiora se puso muy enfermita por un tema
de pulmon y esta chica, ahora que no esta con ella, va por las tardes a verla” (entrevista 1).

Trayectoria laboral y expectativas de movilidad ocupacional

Si analizamos la trayectoria laboral descrita por las inmigrantes que deman-
dan empleo en el sector del servicio doméstico en este programa, observamos
varias situaciones. Por un lado, se aprecia que aquellas que estaban en situacion
irregular hacen valer como mérito laboral la experiencia en origen. Por otro
lado, cuando cuentan con la documentacion en regla, su experiencia de trabajo
en origen pierde valor o no la tienen en cuenta (graficos 20 y 21).

De igual manera, con independencia de la situacién administrativa y de la
experiencia de trabajo en origen y en Espaia, el sector del servicio doméstico
se convierte en un referente en cualquier momento de la trayectoria laboral
de las inmigrantes. Pues, como sefalan los técnicos de empleo entrevistados,
en periodos de desempleo las mujeres inmigrantes, independientemente del
nivel académico que tengan, siempre terminan buscando trabajo en el servicio
doméstico. Se trata, pues, de un sector comodin que sirve a estas trabajadoras
como puerta de entrada para adaptarse al mercado de trabajo espafiol, como
sector provisional en periodos de desempleo, como referente laboral desde
donde cualificarse y fortalecer su experiencia y, finalmente, como un hueco
laboral siempre accesible.

“Es un sector que tiene mucha fuerza porque en ¢l hay empleo para mucha gente,
pero también da pena ver a chicas profesionales trabajando en hogares. Pero no sé qué
sucede con el empleo para las inmigrantes, porque se da el caso de las colombianas,
por ejemplo, que vienen con mas nivel, consiguen buenos empleos por temporadas y
siempre terminan trabajando regresando a limpiezas o cuidando nifios” (entrevista 1).
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Grafico 20

TRAYECTORIA LABORAL: EXPERIENCIA DE TRABAJO NARRADA POR LAS
USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO EN SITUACION ADMINISTRATIVA
IRREGULAR POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia'.

Las expectativas de movilidad que tienen las usuarias del programa hacia otros
sectores de actividad varian en funcion de su situacion administrativa. Cuando
mantienen una situacion administrativa irregular, demandan en mayor medida
empleo doméstico, pero cuando su situacion esta regularizada esta expectativa
pierde interés. A pesar de esta perspectiva general, el porcentaje de inmigrantes
que, pese a estar documentadas, sigue demandando empleo en este sector continua
siendo alto. Con todo, las expectativas laborales de las trabajadoras se amplian
también a otros sectores, a trabajos gestionados por empresas, en residencias de
mayores, etc., con independencia de cudl sea su situacion administrativa; la razon
basica es que se trata de empleos con mejores condiciones laborales.

"Los nombres de los sectores surgen de una clasificacion realizada para esta investigacion, de acuerdo con los
grupos profesionales que se demandan y teniendo en cuenta la manera como se demandan.
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Entre las usuarias del programa que contaban con documentacion, una parte
importante habia desempenado trabajos en otros sectores de actividad, princi-
palmente en hosteleria, comercio y otras ocupaciones de baja cualificacion. Una
menor proporcion habia trabajado en el sector agricola, en trabajos de oficina y
en el sector sanitario, entre otros. Sin embargo, ante el riesgo de desempleo, el
servicio doméstico sigue siendo un polo de referencia. Como se ha senalado, la
relacion que establecen las inmigrantes con otros sectores de ocupacion no esta
basada en expectativas de movilidad relacionadas con el estatus ocupacional,
sino, mas bien, con la estabilidad laboral y la mejora de las condiciones de vida.

Grafico 21

TRAYECTORIA LABORAL: EXPERIENCIA DE TRABAJO NARRADA POR LAS
USUARIAS DEL PROGRAMA DE EMPLEO EN SITUACION ADMINISTRATIVA
REGULAR POR SECTOR DE ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.
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La crisis evidencia el polo de atraccion del servicio doméstico

El impacto de la crisis economica ha desencadenado, entre la poblacion mas
vulnerable, situaciones de carencia de recursos que obligan a buscar refugio en
ambitos laborales accesibles, como es el servicio doméstico para las trabajado-
ras inmigrantes. En este contexto, el proceso de movilidad ocupacional se ve
afectado. Las mujeres que habian logrado ascender en la pirdmide ocupacional
hacia empleos regulados vuelven a competir por el trabajo doméstico remune-
rado y, en ocasiones, bajo condiciones precarias.

“La mayoria ha terminado la prestacion por desempleo, tiene altas hipotecas, muchas
en situaciones de embargo, como la poblacion en general. Ha aumentado la economia
sumergida, la gente cobra la prestacion y trabaja. Cobran por horas. Entonces, la contra-
tacion es nula. Y, bueno, en las ofertas de empleo en el servicio doméstico las exigencias
se incrementan. Piden estudios, formacion, etc. En ofertas de empleo de limpieza se han
incrementado las exigencias. En el servicio doméstico se mantienen, pero en limpieza se
piden titulos homologados, estudios, formacion, idiomas. Te lees los requisitos y nadie
cumple. Es bastante exigente” (entrevista 3).

Por si esto fuera poco, la nueva ley de extranjeria ha endurecido las condi-
ciones para renovar las autorizaciones de trabajo, lo que coloca a este colectivo
en una situacion de mayor riesgo y precariedad.

“Claro, estan perdiendo [la autorizacion para trabajar]. A la gente que ya tenia sus
tarjetas de trabajo la estan poniendo trabas. La estan perdiendo porque no tienen trabajo,
pierden la posibilidad de renovar. Hay varias personas de la bolsa de empleo que estan
perdiendo los papeles. Tienen que volver a iniciar todo el proceso como irregulares.
Pero no es gente que no trabaje, trabajan mucho, pero como no les hacen contrato...
Mucha gente se aprovecha de la crisis para no hacer los contratos ni pagar la Seguridad
Social. Es un laberinto; al no reconocerles el trabajo que hacen, pierden sus minimas
condiciones” (entrevista 2).

La percepcion de los técnicos de empleo de este programa con respecto a la
composicion de la mano de obra que aspira a trabajar en este sector de actividad,
en tiempos de crisis, es que no se modifica mucho en lo que atafie a las mujeres
inmigrantes, pero si que cambia en relacion con el género. La presencia de
hombres inmigrantes procedentes del sector de la construccion que demandan
empleos de limpieza o relacionados con el cuidado de personas mayores, €
incluso de tareas del hogar, se ha incrementado visiblemente. Por otra parte, a
la mayor participacion masculina en el sector se une, ademads, la competencia
entre inmigrantes regularizadas y sin documentacion.

“Primero, la poblacion autdctona que esta trabajando en servicio doméstico; donde
estd trabajando, no la sueltan. Porque a dia de hoy somos una sociedad con muchos
tabuies. Estan trabajando y no pierden su trabajo. Segundo, espaiiolas que vengan o no
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estén trabajando o que pierdan su trabajo y quieran el servicio doméstico..., una. Ahi no
hay competencia con la poblacion autoctona” (entrevista 7).

“Competencia de los hombres... si. Nosotros lo hemos notado mucho. Nosotros
impartimos formacion en auxiliar de geriatria y cada vez la demandan mas hombres. Y
también ellos estan entrando en el sector, porque también se preparan para ello. Tienen
también esa fuerza fisica que se necesita para el tema de las personas mayores. ;Si hay
ofertas efectivas para ellos y contrataciones?... No. Lo tengo claro. La gente mayor toda-
via es reacia a que un hombre les cuide. La formacion esta clara, pero la contratacion ya
no la veo tan clara en los hombres, porque las personas mayores tienen una mentalidad
y el perfil que piden es el de mujeres” (entrevista 3).

“El perfil casi siempre es mujer. Las cosas han cambiado mucho en los ultimos afios,
lo de la construccion ha cambiado toda nuestra atencion. Nosotros atendiamos un 70%
mujeres y ahora las cosas han cambiado. Tenemos un 45% de mujeres y tenemos hasta
mas demanda de hombres. Igual en el tema formativo. Luego, en relacion a las edades,
tenemos de todo. Como hay programa de jovenes y tenemos para todos los colectivos. ..
Tenemos todas las edades, pero, a lo mejor, entre 30 y 50 afios son las mas comunes.
Ademas, para el cuidado de personas mayores nos demandan de entre 40 y 50. Luego,
por nacionalidades, tenemos a [personas de] América Latina en general” (entrevista 3).

Antes del comienzo de la crisis econdmica, los técnicos de los programas de
empleo realizaban filtros para la intermediacion, de acuerdo con las exigencias
de los hogares. A partir de la crisis, las exigencias para cubrir un empleo son
mas altas y, paraddjicamente, las condiciones laborales més precarias. En este
nuevo contexto, los programas de integracion al empleo siguen mediando entre
las nuevas condiciones que ofrecen los hogares y los nuevos perfiles de usuarias
que se incorporan a ellos.

5. Conclusiones y resultados

1. El analisis de la movilidad intrageneracional de las mujeres inmigrantes,
es decir, aquella que se da a lo largo de la vida de una misma persona referida a
su trayectoria ocupacional, se ve afectada desde los primeros pasos que da en su
proyecto migratorio. Cuando llega a destino, se produce una ruptura con su his-
toria personal, lo que de manera implicita lleva aparejado un descenso en la clase
social y un retroceso en su historia ocupacional. En particular, la entrada a otros
mercados de trabajo, en destino, la deja desprovista de su propia trayectoria laboral
en origen. Dicho desprendimiento la ubica en uno de los escalones laborales mas
bajos. En este proceso de transicion, la mayoria inicia una nueva historia laboral
en sectores de actividad que se caracterizan por la elevada presencia de elementos
de informalidad, como es el caso del servicio doméstico. La entrada a través de
estos sectores la sitia en un punto de partida que presenta grandes desventajas
respecto a cualquier trabajador o trabajadora del mercado laboral formal.

2. El mercado de trabajo del servicio doméstico, donde participan priorita-
riamente las inmigrantes, es un sector de actividad que se caracteriza porque
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se nutre de un segmento de poblacion que las prefiere por su género y por su
condicion de extranjeras. De este modo se asegura su permanencia y la dina-
mizacion del sector.

3. Las transformaciones culturales, econdmicas y politicas que han tenido
lugar en Espafa en las tltimas décadas determinan el perfil demandado en el
mercado de trabajo del servicio doméstico. Dichas transformaciones estan aso-
ciadas a la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo y a la insuficiente
cobertura del Estado de bienestar para atender las necesidades de los hogares.

4. La participacion de mujeres inmigrantes en este mercado de trabajo debe
analizarse desde el punto de vista de la movilidad social. En este sentido, las
inmigrantes intentan dar el salto horizontalmente hacia aquellos sectores menos
estigmatizados y con mejores condiciones laborales. Con todo, su margen de
accion resulta mas pequefio que el de otros actores intervinientes, como las ins-
tituciones y los empleadores, quienes, de diversos modos, alientan o demandan
mano de obra barata, flexible, femenina y extranjera.

5. La participacion de las mujeres inmigrantes en el servicio doméstico las
confina a las escalas de menor prestigio ocupacional. En este sentido, se da un
efecto paradojico: el nivel de estudios, la experiencia laboral en origen, el co-
nocimiento del bhackground cultural, etc., se invisibilizan a la hora de negociar
las condiciones de trabajo, pero simultdneamente operan como condicionantes
muy poderosos a la hora de posicionarse dentro de los oficios méas apetecidos.

6. La trayectoria laboral de las mujeres inmigrantes es una trayectoria apla-
zada, porque el sector donde se mueven prioritariamente hace las veces de
trampolin y de tela de arafia. De trampolin, porque se convierte en el punto de
partida que les permitira dar el salto a otros sectores, al menos en teoria. De tela
de arafia, porque diversos factores, como la ruptura con su trayectoria laboral
pasada, la falta de oportunidades para cualificarse, las condiciones personales
que las dejan desprovistas de importantes fortalezas, el tiempo, la normativa en
materia de extranjeria, la crisis, etc., las hacen menos competitivas para entrar
en otros sectores. El sector del servicio doméstico se convierte, en suma, en un
polo de atraccion debido a su elevado grado de informalidad que deja siempre
un margen amplio de accion tanto para las trabajadoras, para que lleguen a la
ocupacion, cambien y regresen a ella, y/o la conserven como alternativa, como
para los hogares que las emplean y los potenciales empleadores.

7. Sobre los actores que participan en este sector de actividad se suscitan varias
incognitas. Por una parte, a proposito de la eficacia y la oportunidad de la interme-
diacion que realizan los programas de empleo; en este sentido, se constata que las
inmigrantes acuden a estas instituciones, muy probablemente, porque, frente a otras
entidades como los servicios publicos de empleo, aquéllas llevan a cabo acciones
de formacion e intermediacion en sectores de ocupacion mas informales. Ahora
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bien, los programas de empleo, en la medida que son instrumentos institucionales,
deberian orientarse a la gestion de ofertas y demandas de manera mas formal. En
este sentido, de igual modo que las trabajadoras han requerido de orientaciones y
formacion para sus itinerarios, también los hogares que contratan deberian seguir
el mismo proceso. En ese contexto, los programas también podrian constituirse en
centros formativos no solo para la trabajadora, sino también para los hogares y,
en consecuencia, trascender su funcion de meros gestores de oferta y de demanda
de trabajo barato. Por otra parte, persiste la duda sobre la valoracion ultima que
deba hacerse del servicio doméstico como alternativa laboral. Si este sector si-
gue siendo apetecido lo es, paraddjicamente, por sus altas tasas de informalidad.
Dicho de otro modo: el servicio doméstico es un sector condenado a alimentarse
de mano de obra barata, precaria y flexible. Asi, aunque los programas orientan
y dirigen a sus usuarias hacia este sector, y en este proceso se va generando una
mano de obra cualificada, éste no se encuentra, dadas sus propias caracteristicas,
con la capacidad de atraer una mano de obra cualificada; siempre va a requerir de
bajisimos niveles para cubrir un sector de hogares con recursos medios o bajos.

8. Las trabajadoras quieren visibilidad, pero la mayoria de los empleadores
no. La situacion ideal es ser visible, y es lo que ellas buscan. La participacion
de las inmigrantes en el mercado de trabajo no es la que genera la informalidad
caracteristica. Ellas, por el contrario, procuran una relacion visible, que resulta
fundamental para su proceso de integracion.

9. Alaluz de las consideraciones precedentes, estos son algunos interrogan-
tes que subsisten: (Es el servicio doméstico un sector que esta preparado para
aceptar a personas cualificadas en tareas domésticas, de cuidados, etc., que
quieren trabajar en ¢l, pero en condiciones laborales visibles? ; Estan los hogares
en condiciones y/o dispuestos a retribuir estas funciones? Cuando las mujeres
inmigrantes dejan de estar revestidas de estas caracteristicas, ;quiénes son las
llamadas a ocupar nuevamente el escalon mas bajo en este mercado de trabajo?

10. Al canalizar ofertas de trabajo de mujeres en situacion administrativa
irregular, los programas de empleo hacen uso de esquemas tradicionales a la
hora de resolver el problema de los cuidados y del trabajo doméstico. Como
consecuencia de ello, el sentido y alcance del Estado de bienestar, como res-
ponsable de los asuntos sociales, queda relegado a un segundo plano.

11. Para terminar, es importante plantearse futuras investigaciones que per-
mitan conocer dos aspectos principales: la evolucion en el tiempo de la parti-
cipacion de las mujeres inmigrantes en el servicio doméstico y de los hogares
que emplean, con especial atencion a las consideraciones de género, no siempre
debidamente explicitadas en las normas y en las estadisticas que las contemplan.
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Anexo

Entrevistas realizadas

Entrevista 1

Directora y orientadora de un programa de empleo ubicado en el distrito
de Fuencarral, Madrid. El centro dispone de atencion especifica para mujeres
inmigrantes, asesoria juridica, bolsa de empleo y programa de apoyo escolar
para hijos/as de inmigrantes.

Entrevista 2

Técnico-coordinador de un programa de empleo ubicado en el distrito Cen-
tro, Madrid. El centro dispone de atencion especifica para mujeres inmigrantes,
orientacion laboral, intermediacion y bolsa de empleo de servicio doméstico.

Entrevista 3

Técnico de empleo de un programa de empleo ubicado en el distrito de Re-
tiro, Madrid. El centro dispone de orientacion laboral, intermediacion, bolsa de
empleo, atencion juridica y asesorias.

Entrevista 4

Técnico de empleo de un programa de empleo ubicado en el distrito de Sa-
lamanca, Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion laboral e
intermediacion. Dispone de bolsa de empleo y asesoria juridica.

Entrevista 5

Coordinador y técnico de un programa de empleo ubicado en el distrito de
Salamanca, Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion laboral
e intermediacion. Dispone de bolsa de empleo.

Entrevista 6

Coordinador y técnico de un programa de empleo ubicado en el distrito de
Latina, Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion laboral e
intermediacion. Cuenta con bolsa de empleo.

Entrevista 7

Coordinador de un programa de empleo ubicado en el distrito de Chamberi,
Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion laboral e interme-
diacion. Cuenta con bolsa de empleo.
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Entrevista 8

Coordinador de un programa de empleo ubicado en el distrito de Carabanchel,
Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion laboral e intermedia-
cion. Dispone de bolsa de empleo. Establece convenios con instituciones para
realizar cursos de larga duracion con acreditacion.
Entrevista 9

Coordinador de un programa de empleo ubicado en el distrito de Puente de
Vallecas, Madrid. El centro cuenta con un programa especifico de insercion
laboral para mujeres. Realiza orientacion laboral e intermediacion y dispone
de bolsa de empleo.
Entrevista 10

Orientador laboral de un programa de empleo ubicado en el distrito de Tetudn,
Madrid. El centro realiza cursos de formacion, orientacion e intermediacion,
lleva cabo programas integrados para la insercion laboral y cuenta con bolsa
de empleo.
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